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Introduccion a Odoo

Condicionales principales para servicios, cualquier caso fuera de este, aplica como una
excepcion y se ve directo con el gerente:
e No se realizan anticipos a proveedores
o TIP: si son entradas o servicios que hay que garantizar el servicio, pedirle el
pago al cliente y hacer un PNR con estos servicios para que se pueda confirmar
y hacer pago a proveedor
e Las comisiones se manejan como por gestionar
o TIP: fijarte en los escenarios de facturacion de IVA para ver qué caso aplica
comision descontada
e Para poder darle factura a cliente se tiene que cobrar el +IVA del servicio (esto es si es
en el extranjero)
o TIP: nuestros proveedores los manejamos pagos a cuentas de terceros y se
genera al cliente un documento de servicio
e Solamente mencionar a administrativo cuando sean pagos urgentes o cuando el cliente
hace un pago en cantidad importante para cambiarse de divisas
o TIP: en odoo, la manera en la que administrativo hace los pagos es por medio
de las requisiciones de pago y estas las genera el sistema una vez confirmado el
PNR

Carga de un Servicio

: Carga de crucero Royal

- PNR/03254
- Oficinas en México
- Tenemos otros impuestos
- Se paga anticipo
- Se menciona a Elacio para que nos apoye con la creacion de la requisicion de
pago.
- Comisiones por gestionar
Proforma

IMPORTANTE: NO SE HACEN ANTICIPOS, UNICAMENTE APLICAN CON ROYAL O CON
LA AUTORIZACION DEL GERENTE


https://drive.google.com/file/d/1tq_OGkGyknfFfvyQHzRSph9ufJB7W4RC/view?usp=sharing
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Viajes
Manuales de soporte en Odoo
Carga de Impuestos + Agregar contenido
Carga de OTROS IMPUESTOS © 5 1
Ejemplo: Carga de crucero © & 1

Hay otra manera de cotizar y cargar cruceros— favor de consultar cruceros netos con gerente

Hotel Internacional

- PNR/12397

- Proforma

- Pago total

- Pago por medio de nosotros
- Comisiones por gestionar

: Hotel Nacional

- PNR/08801
- Proforma

: Circuito Mapaplus

PNR/10950
Proforma

IMPORTANTE: Este proveedor por tener contrato con ellos, nos podemos descontar la
comision y con tasa 0% IVA

Carga de Crucero Internacional

- PNR/12834
-  Proforma

Manuales de soporte en Odoo

CARGA CRUCERO MSC + Agregar contenido
CARGA DE CRUCERO MSC EN 0DOO S o


https://drive.google.com/file/d/1KLYyLnvzG1nE8sy-Sp_BVbFAkA7q4KH2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wF5sL_eBY6_SKC6vtlF3EbPjOii2Dlk2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bb6ZRkFKQ66z178O1VxqzY4SHZ4mwyXH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14IqcQZnSujoNdaRObuzU3ERZAsqGKcFb/view?usp=sharing
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Facturas clientes

Se tiene que seleccionar Factura fiscal dentro del PNR

Viantgs Dashboard Ordenes Paquetes de venta A facturar Productos Reportes Configuracicon
L0

Cotizaciones / PNR/04149 - Africa Viaje familiar verano 2023

EDITAR [ssi=2t] = Imprimir & Accion

Clignte 1 1 0 1] 2
Pravisualzar [#f F. Cliertas L“. Req. Pago LIJ Doe. Servicio = Pagos @ Caobros

PNR/04149 - Africa Viaje familiar verano 2023

Paguete de venta Page en destino [
Cliente ALICIA MANZUR CASTELLANGS Venta a crédito [
Solicito Venta consolidada L
Plazos de pago Pago inmadiato Validado por tréafico

Direccidn de fachera ALICIA MANZUR CASTELLANOS 1306/2023 12:25:58

Direccién de entrega ALICIA MANZUR CASTELLANOS Lista de precios Tarifa plblica [MXK)
Moneda uso
pradominants

Lineas de la orden Productos opcionales | Conlable Documentos requeridos | Otra informacion

Desting de pago 0 Pago a mi Agencia
TPV
) Page directo a Operador L
Comisidn por
Factura fiscal - utilizacian del TPV

Usos de TPV sin Fecha Importe 1
cobro de comisicn

Agregar una linea

Origenes de |a venta
Fecha Limite Operadar Forma de Pago Importe Orgen Importe 3
19/06/2023 NEW WORLD SAFARIS (PTY) LTD TRANSF § 80, 448.42 $ 1,421,523 58

Para que se pueda facturar a nombre del cliente se tiene que dar de alta en el contacto su
Constancia de Situacion fiscal, como su RFC:
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© Persona () Empresa

LINDA PAULINA GARCIA VALVERDE

Condicion © Nacional () Extranjero Puesto de trabajo
Contacto Teléfane
Maévil +52 993 190 4475 [sMs
Framboyanes
Correo electrénico paulina@creatuviaje.com
CENTRO Tabasco (MX) 86020
Sit veb
México s
RFC GAVLOTOT24749 Titulo
Giro Idioma Spanish (MX) / Espafiol (MX) @
I Cliente genérico I

CURP

Contactos y direccionas Informacion parsonal Venta y compra Contabilidad Notas intarnas MX EDI CFDI

IMPORTANTE: Cliente genérico NO tiene que estar seleccionado si solicita factura.

Proformas

Las proformas son las confirmaciones de los servicios contratados con el proveedor y es
necesario para que se pueda realizar el pago.

Hay diferentes maneras de obtenerlas, favor de guiarse con la ayuda del gerente para poder
accesarlas y adjuntarlas en los PNRs.

Cliente g 1 p 2 7 2 10
Previsualizar Q F. Clientes Q Req. Pago Doc. Servicio Pagos @ Cobros

PNR/07757 - CELEBRITY REFLECTION BAHAMAS

Paguete de venta Pago en desting 1
Cliente LINDA PAULINA GARCIA VALVERDE Venta a crédito 1
Solicitd Venta consolidada O
Plazos de pago Pago Inmediato Validado por trifico
Direceidn de factura LIMDA PAULINS GARCIA VALVERDE 27/02/2024 18:09:34
Direccidn de entrega LINDA PALLINA GARCIA VALVERDE Lista de precios Tarifa pliblica (MXN)
Maneda XN
predominante
Lineas e la orden | Productos opcionales  Contable  Documentos requerdos | Otra informacidn
Documanto Documento Asociado Razdn no requerido
[CRUC] CRUCERD - PROFORMA DE SERVICIO & Copla_Agencia (3).pdf 2]
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IMPORTANTE: Por cada linea dentro del PNR se va a necesitar una proforma de sustento.

Manuales de soporte en Odoo

[& 14. Proforma ® & 0o

Confirmacion de PNR

- Los PNRs los confirma caja en cuanto se encuentre liquidado ese mismo.

- Hay casos en los que caja rebota la confirmacion porque la informacion no esta cargada
de manera correcta.

- Sino esta confirmado un PNR no se generan pagos a modo de que sean anticipos.

Solicitud de Pagos

- Las solicitudes de pago se realizan con la creacién de requisiciones de pago
- Cuando estén pagadas las requisiciones, vas a poder acceder al comprobante
de pago del proveedor.
- Elacio valida que los montos a pago proveedor coincidan con la proforma, es por eso
qgue es importante subir el archivo.

Manuales de soporte en Odoo:

INGRESOS & EGRESOS PNR + Agregar contenido
Dénde encontrar la seccién de Ingresos & Egresos |

Cobros a clientes

Manuales de soporte en Odoo:

13. Cobros Caja Agregar cuestionario ® &S o
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Reembolsos
- Los reembolsos son autorizados por el gerente.
- Hay diferentes tipos de reembolsos
- Creatur — Cliente
- Proveedor — Cliente
- Proveedor— Creatur — Cliente
Manuales de soporte en Odoo:
REEMBOLSOS + Agregar contenido
Proceso de Reembolso Simple &
Tutoriales para itinerario
© Tutorial Formato de Itinerarios #CreaturViajes s

.
S
=


https://creaturviajes.odoo.com/slides/tutoriales-23

