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INTRODUCCION

Este manual de usuario ha sido elaborado con el propdsito de facilitar el uso de la
plataforma Travel Compositor, una herramienta integral disefiada para agencias de viajes
que permite gestionar de manera eficiente la creacion, reserva y administracion de
productos turisticos. Travel Compositor ofrece un entorno digital intuitivo que centraliza
multiples servicios, como vuelos, hoteles, traslados, circuitos y actividades, permitiendo a
los asesores de viaje construir propuestas personalizadas y completas para sus clientes en
pOCOS pasos.

La plataforma ha sido disefiada pensando en la agilidad operativa y la mejora en la
experiencia del cliente, brindando acceso en tiempo real a proveedores globales, tarifas
competitivas y multiples opciones de configuracién de itinerarios. A través de este manual,
los usuarios encontraran una guia clara y practica sobre las funciones principales del
sistema, desde el inicio de sesion y la navegacién basica, hasta la creacion de reservas y el
seguimiento de solicitudes.

Nuestro objetivo es que este documento sirva como una herramienta de consulta constante
que permita a los asesores de viajes sacar el maximo provecho de Travel Compositor,
optimizando su trabajo diario, reduciendo errores operativos y mejorando la calidad del
servicio ofrecido. A lo largo de las siguientes secciones, se explicaran paso a paso los
procedimientos clave y se incluirdn recomendaciones practicas para una mejor gestion
dentro de la plataforma.
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1 . Vista principal

Al ingresar a la plataforma podran observar como vista principal que contiene un menu en el
cual tiene los siguientes apartados:

e Ayudame: Este botdn colocara punteros rosas explicando y sefalando algunos
apartados de la vista principal y dando una breve explicacion de la funcion.

e Tipo de Moneda: En esta parte se podra escoger el tipo de moneda a visualizar
para los precios al momento de cotizar una reserva.

e Idioma: Se podra elegir entre Inglés y espanol para el idioma que se requiera en la
plataforma.

e Nombre del usuario: Este botdn contiene un submenu que dependiendo del tipo de
usuario contendra apartados distintos como puede ser visto en la imagen 1.2.

CREATU R AyGdame  DolarUSD v s Espanol ¥ & Cecilia Guadalupe v

Mayorista de Viajes

] Alojamientos mas vendidos w [s.1] s mas populares v #e Conccenos

Disena viaje
viagjar

& cecilia Guadalupe Fuentes | Cambiar de usuario

B Alojamiento &2+ Transporte+Hotsl & Transportes R Actividades 2 Traslados () Paquetes @ Multidestino

Nacionalidad | México v| clase [ econsmica  ~

Fecha de inicio Seleccionar huéspedas:

E 1 Hapracion 2 aduttos - S

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso

1.1 Primera vista al momento de entrar a la plataforma de Travel Compositor

& Mi perfil

[1Reservas

[ Ideas Guardadas

[® Mis intentos de compra
[ Paquetes Guardados
(@ Mis datos

[) Datos de tu agencia

£ Crédito de la Agencia

¥ Tienes 0 puntos
& Admin

] Cerrar sesion

1.2 Submenu desplegable al dar clic en el nombre del usuario.

COMPOSITOR
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Submenu - Mi perfil:

Panel de usuario

@ Inicio

Reservas

Q¢ |deas Guardadas

& Mis intentos de compra

O Paquetes Guardados

S Mis datos g k . ;

D Datosdetu agencia 2 Cecilia Guadalupe Fuentes O
cfuentes@creatuviaje.com

B crédito de lo Agencia

Tienes 0 puntos

16 o 21 g B =

RESERVAS DESTINOS HOTELES —— TRANSPORTES

Incremento margen comercial (se aplicard sobre el total de la reserva)

oo * v

1.3 Vista “Mi perfil”

En este apartado al dar clic “Mi perfil” se podra observar la cantidad de reservas que han
realizado en sus cuentas, la cantidad de destinos, hoteles y transportes que han sido
utilizados

El incremento del margen comercial debera mantenerse en 0, ya que esto se le sumaria al
monto total de una reserva.

Tus Gltimas reservas

Localizador Fechas Nombra Viaje Pracio total
AN = reado: 16 jun 5 ecilka test IA 2% .
CMV=-99 Creade: 16 jun 2025 Cecilia t E US§12,24000 ®
o Saliga: 15 dic 2025 - = Cornisién: US$0.00
[ fecerva Finoliodo ] o
Jetales v cly
AN =5 readod 7 jun tal ecilia Guadalupe Fusntes 158 2% : 1
CMV f_;c‘ Creado: 7 jun 2025 Cecilia Guadal F =] US$8,950.00 (D
- Salida: 15 dic 2025 Falecon = Cormisian: USE0.00
[ fecorvaFinolaoco ] e
DEt D”es r‘dex iCD Clty 7
CMV- 8] Creado: 5 jur 2025 Jorge Alberto Garcia 18 19 Us$176.20 @
Salida: 1 oct 2025 Kartinez e 0 ko 0Q Comisidn: USS0.00
Detalles

1.4 Vista “Mi perfil” apartado de Ultimas reservas.

Como podra observarse en la imagen 1.4 es Mi perfil igual contiene un apartado para
visualizar las Ultimas reservas realizadas, en el cual igual podran modificar la reserva en el
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sentido que podran agregar mas productos de ser requeridos por el cliente, por ejemplo si
ya se tiene una reserva de hotel entonces podran ser agregadas algunas actividades o
transportes.

En la imagen 1.3 nos muestra informacién de la reserva a rasgos generales, detalles del
cliente de contacto, detalles del vendedor (incluido el nombre de la agencia a la que
pertenece el vendedor/asesor), y por ultimo los detalles de la reserva en el cual se observa
que tipo de reserva se realizd, el estado de la reserva en Travel Compositor, fechas de inicio
y término, numero de noches, la cantidad de destinos, la cantidad de adultos, nifios e
infantes que van incluidos en la reserva.

Por ultimo podran visualizar todas las ideas que han sido creadas y guardadas por su
usuario.

Mis ideas guardadas
= . Ver todas
Estas son sus ideas guardadas

Costa RicaEscape Paris, France
Familiar

‘@ 1DESTINGS € 1 NOCHES
 3DESTINOGS { & TRANSPORTES { &NOCHES

Paquete de vacacionas

Paris, France

S e UsS$142
US$2,367

_l_JS$'| ,183 Por persona

Destinos: San Josa, Volcan Arenal, Destino: Paris Destino: Paris
Monteverde, San José

Borrar Borrar
Borrar

1.5 Vista “Mi perfil” apartado de Mis ideas guardadas.
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Submenu - Reservas:

En este apartado podran visualizar todas las reservas que han realizado .

2, Mi perfil

[l Reservas —

B Ideas Guardadas

B Mis intentos de compra
B Poquetes Guardodos
(@ Mis datos

[) Datos de tu agencia

= Crédito de lo Agencia

W Tienes 0 puntos

1.6 Vista del subment desplegable en el nombre del usuario.

En la imagen 1.7 podran observar que este apartado contiene filtros para encontrar las
reservas de forma rapida:

Todas las reservas (Todos).

Activos.

Completados.

Cancelados.

Por destinos, localizador o nombre del contacto.

Mis reservas

tSICIS son tus reservas

Buscar: Destino Localizador
Todos v
Nombre
Buscar
Localizador Fechas Nombra Viaje Precio total
CMY-Q0 Creado: 16 jun 2025 Cecilia test 32 29 US$12,840.00 @
CMV=339 ) g o
Salida: 15 dic 2025 = Comision: USS0.00
3 GEq | TQ
Resarva Finalizada
m P Heeeely
CMV-89 Creado: 7 jun 2025 Cecilio Guadalupe 28 2@ USSE,850.00 ®
- - Salida: 15 dic 2025 Fuentes Falcon - Comigian: US$0.00
I Bk ¢

m DE:G”ES I‘Aexico Clty v

1.7 Vista del subment desplegable “Reservas” en el nombre del usuario.
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Las reservas que aun no han vencido o que estén lejos de iniciar su viaje les daran la
opcion de mejorar su reserva o modificarla, pero el botén de modificar solo enviara una
peticion de soporte para modificarla (modificacion de la reserva, cancelacion de la reserva,
consulta de reserva, hacer una reclamacion sobre esa reserva), mas adelante se les
mencionara donde podran modificarla directamente.

Peticién de soporte

Cédigo de reserva: CMV-89
Tipo de peticién: *

Modificacion de reserva hd

Por favor, describa su peticion en detalle..

1.8 Campo para solicitar una modificacion a los usuarios operadores.

El boton para mejorar la reserva les llevara a la reserva realizada, donde en la parte inferior
izquierda les aparecera una magic box para ingresar mas productos a la reserva realizada.

Precio final

US$12'840.00 Localizador de tu reserva.
C MV' 9 9 Reserva Finalizada @

Referencia de la reserva: OPORT[2024/002546

Bono

5 Pagado con: Deposit

Referencia de pago: 3677105

Sudia a dia
£ Pasajeros
Pasajera | E Mercadillos Navidefios: Paris, Alemania y Europa del Este @
test, Cecilia

0403095512979 08/06/1995
cfuentes@creatuvigje.com
Pasajero 2

testt, Lucia
BA040309551297 17/06/1995

Pasqjero 3
tessst, querubin
BA040309551299 15/06/1985

& Micrositio

Creatur Mayorista de Viagjes - Creatur Mayorista
de Vigjes

Resumen del vigje

1.9 Apartado de la reserva realizada.
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Submenu - Ideas guardadas:

Esta pestana se podran encontrar todas las ideas que han creado, como se muestra a
continuacioén en la imagen 1.10:

2 Mi perfil

[l Reservas

B Ideas Guardadas —

B Mis intentos de compra

B Pagquetes Guardados

(@ Mis datos

() Datos de tu agencia

& Crédito de lo Agencia

9P Tienes 0 puntos

1.10 Submenu “ldeas guardadas’.

Mis ideas guardadas
Estas son sus ideas guardadas

Mercadillo
Navidefio

B IDESTINGS {1 TRANSPORTES { TNC .
Mercadillo Navidefio
Paquete da vacacionas

Desde

US$4,950

US$4,950 rorpersona

Ver ‘

Destinos: Ciudod de Mexico, Paris, Honoi, Paris  Destine: Paris Destino: Paris

Borrar Borrar

Costa Rica Escape

Familiar

1.11 Apartado del submenut “Ideas guardadas”.
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Submenu - Mis intentos de compra:

2 Mi perfil

[l Reservas

[ Ideas Guardadas

B Mis intentos de compra —
B Pogquetes Guardados

(@ Mis datos

[ Datos de tu agencia

a2 Crédito de la Agencia

4P Tienes 0 puntos

1.12 Mis intentos de compra.

En este apartado se mostraran aquellas reservas que por algun motivo hayan caido en error
y no hayan podido ser completadas.

e S s Fade e = =

.- e e = —_— e
R ST e — el NP Rty P T e . | = " L

o Cecilia Guadalupe Fuentes R
- cfuentes @creatuviaje.com

16 9 21 [ B o

RESERVAS DESTINGS HOTELES —— TRANSPORTES

Mis intentos de compra

. B Q
Estos son tus intentos de compra Hsear

Oops!...

Mo se encontraron resultaodos

1.13 Apartado de “Mis intentos de compra’.
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Submenu - Paquetes Guardados:

2 Mi perfil

[l Reservas

[ Ideas Guardadas

B Mis intentos de compra

B Pogquetes Guardados —
(@ Mis datos

[ Datos de tu agencia

= Crédito de la Agencia

4P Tienes 0 puntos

1.14 Submenu - Paquetes Guardados .

En este apartado de Paquetes Guardados podremos encontrar los paquetes de viaje que
hemos ido creando y guardando en nuestro perfil tal como se muestra en la imagen 1.15.

H

O Cecilia Guadalupe Fuentes [
= ctuentes @creatuvioje.com
1

16 9 21 m B

DESTINOS

RESERVAS HOTELES —— TRANSPORTES

Mis paquetes guardados Buscar Q

Mercadillo

Costa Rica Escape
‘Navidefio

Familiar

© 3DESTINGS {5 TRANSPORTES ( 6NOCHES

(E'3DESTINOS {1 TRANSPORTES (L 7NOCHES

Paquete de vacaciones

. Paoquete de vacaciones

L
Iy st J-' '

= tssa 50 [ 2| % Useaser
US$4,950 ror porsona —— 55 435$1,183 or persona

1.15 Muestra de como se ven los paquetes guardados que alojamos en nuestro peffil.
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Submenu - Mis datos:

2 Mi perfil

[l Reservas

B Ideas Guardodas

B Mis intentos de compra
B Poquetes Guardodos
(i) Mis datos _

[} Datos de tu agencia

& Crédito de lo Agencia

4P Tienes 0 puntos

1.16 Submenu - Mis datos.

En este apartado de Paquetes Guardados visualizaran los datos que tienen en su perfil,
como sus nombres, correo electrénico, teléfono y un check para recibir campanas de correo
(opcional si desean activarlo).

dk

o Cecilia Guadalupe Fuentes e o
o cfuentes@creatuviaje.com
1

6 21 13 =
- RESERVAS EL“J DESTINGS HOTELES — TRANMSPORTES
Mis datos
Nombre Correc electrénico Teléfono . -
2 Cecilia Guadalupe Fue... &4 cfuentes@creatuviaje... RS Recibir campafias de corrao

1.17 Datos que contienen sus usuarios.
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Submenu - Datos de tu agencia:

2 Mi perfil

[l Reservas

[ Ideas Guardadas

B Mis intentos de compra

B Pogquetes Guardados

(@ Mis datos

[ Datos de tu agencia —
= Crédito de la Agencia

4P Tienes 0 puntos

1.18 Submenu - Datos de tu agencia.

En esta seccion encontraran informacion sobre su agencia de viajes a la que pertenecen,
como el nombre de su agencia, direccion, cédigo postal, teléfono, numero whatsapp, correo
eléctronico, dominio y su logo.

ol

o Cecilia Guadalupe Fuentes P
) cfuentes@creatuviaje.com -

16 9 2 @ < R

RESERVAS DESTINOS HOTELES — TRANSPORTES

Datos de tu agencia

Nombre Direccién =; Cédige postal Teléfono

| @ Creatur Mayorista d... | @ Paseo Tabasco 1404 | =k BBU?E | Q‘D 9933109900
Nimero Whatsh,| Email Deminio Loge

| © e | £4 ventasmayoerista@ec... | '\_a sin dominio | Gal Sir?logu

1.19 Datos de la agencia a la que pertenece el asesor o el personal administrativo.
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Submenu - Crédito de la agencia:

& Mi perfil

[l Reservas

B Ideas Guardadas

B Mis intentos de compra
B Pogquetes Guardodos
@ Mis datos

[ Datos de tu agencia

= Crédito de la Agencia —

W Tienes 0 puntos

1.20 Submenu - Crédito de la Agencia.

Como podras observar en la imagen 1.21, en esta seccion podran ver el crédito que
contiene la agencia como igual podran ver los movimientos realizados en
Créditos/Depdsitos al momento de haber realizado reservas. Ya que estos indican en qué
reservas y el monto por cada reserva realizada ha sido utilizado el crédito.

Crédito de la Agencia

AGENCIA

[If[] Creatur Mayorista de Vigjes ‘ l = U55100,960,951.63

Movimientos Crédito/Depositos

D Importe Reserva Detalle del movimiento Fecha |7
3857814 UsS$100,000,000.00 creatur 04/07/2025 22:42
3854661 -US$416.25 Ch-152 Booking 04/07/202518:44
3762977 -Us$1,021.98 CMV-134 Booking 25/06/2025 1515
3752744 -U5%1,987.95 CMY-133 Booking 24(06/2025 1536
3677105 -Us$12,840.00 CMy-89 Booking 16/06/2025 02:01

1.21 Crédito de la Agencia y los montos utilizados por reserva .
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Submenu - Puntos :

2 Mi perfil

[l Reservas

[ Ideas Guardadas

B Mis intentos de compra
B Pogquetes Guardados
(@ Mis datos

[ Datos de tu agencia

= Crédito de la Agencia

4P Tienes 0 puntos —

1.22 Submenu - Puntos.

Cuando la agencia active puntos como recompensas al realizar reservas, se podra
visualizar la cantidad de puntos que el usuario lleva acumulados e inclusive mostrara una
lista de los puntos que lleva canjeados, esto permitira al usuario llevar un control de sus
puntos acumulados asi como le proporcionara una motivacion para seguir adelante y
consumir los productos de la agencia.
B e e

g Cecilia Guadalupe Fuentes

. Mis reservas
cfuentes@creatuviaje.com ‘
16 21 13 1

RESERVAS DESTINOS HOTELES TRANSPORTES
Declaracién de recompensas
Ver términos y condiciones del programa de recompensas
SALDO REAL
Estos son sus movimientos
Irmiporte Tipo Estocdo Facha de valor Facha de

Localizador
coducidad

1.22 Seccién de puntos (recompensas).
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2 . Search-Box

A continuaciéon veremos la seccidén donde se encuentra el Search-Box, el cual permite
realizar busquedas y generar las reservas tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Disefia viaje
vigjar

& Cecilia Buadalupe Fuentes | Cambiar de usuario
B Alojamiento £2+ [ Transporte+Hotel &2 Transportes = Actividades 2 Traslados (1 Paquetes © Multicestino

(@ Un alojamiento () Maltiples alojamientos Nacienalidad | México

Destino Check-in Check-out Seleccionar huéspedes:

© cbondele gustariair B2 abliacien, 2 cchtas - S

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso
v Oitimas biisquedas

2.0.1 Seccién de search-box.

El primer apartado de la search-box es “Alojamiento” el cual nos permite iniciar la busqueda
ya sea que solo desee buscar un alojamiento o multiples alojamientos al mismo tiempo,
donde deberemos colocar el destino donde quiero encontrar mi hotel, el dia de ingreso y
egreso del hotel, por ultimo deberemos colocar la cantidad de habitaciones y huéspedes
que contendran.

En caso de haber seleccionado multiples alojamientos tendran que ir colocando el dato de
cada hotel por linea, si necesitan seguir afiadiendo mas alojamientos, solo deberan dar clic
en el boton de “Anadir otro destino”, una vez terminado de rellenar los campos solo se
debera dar clic en el botén “Buscar”

(_) Un alojomiento (@) Maltiples alojamientos Nacionalidad | México ~ |

Destino Check-in Check-out

Destino Check-in Check-out

Salaccionar huéspedes:

£ 1Habitacién, 2 adultos v | + anadir otro destino | Buscar

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso

2.0.2 Multiples alojamientos en search-box.



—JCREATUR S travel

Viajes COMPOSITOR

2.1 Iniciando la primera reserva de alojamiento:

Una vez que se haya realizado los pasos del punto 2, la vista que les aparecera es la

siguiente:
B aljomientos B actividades D Resumen 42t Pasajero ]
Resumen de tu vicje ® Alojamientos en Ciudad de México
US $42 I Tu seleccion v I Mejor precio ¥ I Mas popular ®
precio por persona s US$26 i US$560

(uss8S Precio total) O Precio total 4 Precio total

%8 | 2 Adultos

#  1ago 2025 - 6 sept 2025

Modifica tu viaje Capital O Andrade, Mexico  agraaasie [ |  Hotel Amigo Suites Bueno m Las Alcobas, aluxury  excelente
City Collection Hotel, Mexico City
Ciudad de México - Mostrar en el mapa > a 0,5 km
Tu vigje dia a dia Mexico City - Mostrar en el mapa » a 1.8 km del del Centro Mexico City - Mostrar en sl mapa > a 6,8 km del

Centro & 1 STANDARD WITHOUT BALCONY Centra
& 1 Deluze double ] SOLO HABITACION & 1Supsrior Roam, 1 King Bed, Non Smoking

o Ciudad de México 90 SOLO HABITACION [T . N {(Bakcony)

asa Vie. 01 Ago 2025+ Sab.02 Ags 2025 = . R

¥ ALOJAMIENTO ¥ DESAYUNO

& Total: US§5E0 : PriceTravel Creaty

! Capital © Andrade, Mexico
0% e (= - e
1 agredasic [CE)
. 388 Alojamientos encontrados Ver mas alojamientos —

05 £ Querétaro “ S . - -

&} Total: US$35 : Holslbeds Holsls Craatur

& uss3

2.1 Alojamientos mostrados para las ciudades anteriormente seleccionadas en el punto 2.

Como ejemplo se tiene seleccionadas la Ciudad de México y Querétaro con 1 habitacion
para 2 adultos, inicialmente se selecciona un tipo de alojamiento por defecto pero se podra
elegir otro de la lista, normalmente muestra 3 alojamientos pero al dar clic en “Ver mas
alojamientos” mostrara los demas que ofrecen los distintos proveedores.

Resumen de tu viaje @

UsS$42

precio por parsana
(Us$85 Precio total)

Confirmmar

at= 7 Adultos

B 1ago 2025 - 6 sept 2025

Modifica tu viaje
2.1.1 Datos utilizados en la reserva.

En el lateral izquierdo se encontraran algunos detalles utilizados para realizar la reserva
(Cantidad de adultos y el rango de fechas del alojamiento) y un precio que aun no es el
definitivo, de momento solo da un precio aproximado. Los datos como la cantidad de
adultos, cnt. de habitaciones y las fechas pueden ser modificadas al presionar el boton
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“Modifica tu viaje” el cual se observa en la imagen 2.1.1. Debajo de esta seccion se

encuentra con mas detalle el viaje dia a dia, el cual nos muestra la duracion de cada
alojamiento con las fechas, el lugar y su calificacion (la cual se puntua con estrellas):

Tu vigje dia a dia

o1 Ciudad de México
AB0 Vie. 01 Ago 2025: Sab. 02 Ags 2025

Capital O Andrade, Mexico

: City
1¢ e Agradable

05 Querétaro

SERT vie. 05 Sept 20257 Sab. 06 Sept
2025
Hotel Bedd Express Querétaro

1€ e Buens K]

2.1.2 Datos generales de la reserva que se va armando.

Una vez seleccionados los alojamientos (hoteles) deseados, se debera proceder a dar clic
en el botén inferior que dice “Continuar” el cual puede ser visualizado en la imagen 2.1.3.

Alojamientos en Querétaro

I Tu seleccién ' I Mejor precio ko4 I Mas popular ®

uss$218

Precio total

Uss$36

Pracio total

La Siesta del Patron Bueno m La Casa del Atrio Excelente m

Querétare - Mostrar en el mapa > a 0,8 km del Querétaro - Mostrar en el mapa > a 7,5 km del Querétaro - Mestrar en el mapa > a 0,4 km del
Centro Centro Centro
A 15tandard 1 bed with american breakfast A 11BEDROOM, STANDARD = 1 DELUKE, KING BED
P ALOJAMIENTO ¥ DESAYLNG P SOLO HABITACION P S0LO HABITACION
& Total: US$50 - PriceTravel Creatur 2 Cancelacion gratis 3 Totbal: US$218 : Hoshi Creatur Viajes

-:-. e

83 Alcjomientos encontrados Ver mas alcjamientos

—

2.1.3 Reserva - Botén “Continuar’.
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P b eSaAn aara  ErLeLs R s R s L s e ‘ .

P9 ALOJAMIENTO ¥ DESAYUNO Pq S0LO HABITACION
& Total: US$50 - PriceTravel Creatur © cancslacion gratis

Actividades
Vera Saleccionar
iQuieres ver los actividodes disponibles para cada destino?

2.1.3 Reserva - Afadir actividades.

Posteriormente la plataforma te dara la opcion si deseas anadir alguna actividad a la
reserva, estas actividades que se mostraran seran dependiendo del lugar donde se realizd
la reserva. En este caso se mostrara un ejemplo al dar clic en “Si”.

Dado que los alojamientos son en la Ciudad de México y en Querétaro, me muestra
actividades de ambos lugares y los que estén disponibles en esas fechas, tal y como se
muestra en la imagen 2.1.4.

Actividades cerca de Ciudad de México

Xochimileo, Coycacan y el Museo Frida Piramides de Teotihuacan, santuario de Tour a Taxceo y Cuernavaca
Kahlo Guadalupe y Tiatelolco Tours
Cultura y Arte Cultura y Arte 11 haras
(@ 8 horas @ 7 horas 8 Hotelbe bt Cres
53 Actividades encontradas Ver méas actividades

Actividades cerca de Querétaro

Desde ¥ r Desde

uss13s PEIEE B B Uss1I2
s | b

2.1.4 Actividades en Ciudad de México y Querétaro.
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En la actividad deseada dar clic en ver opciones, y les aparecera un apartado para
seleccionar la fecha del dia al que quieren asistir en esa actividad, modificar la cantidad de
adultos para esa actividad y el la hora y tipo de actividad, una vez modificado todo, dar clic
en “Seleccionar” tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Enp SRV
e Modalidad seleccionada T
Tour compartido sin almuerzo desde el punto Tour compartido sin almuerzo desde el punto de encuentro con guia bilingle - inglés, US$42
de encuentro con guia bilingtie - inglés, espariol (09:00-21:00)

espaiiol (09:00-21:00)

pia )
& 28 - Tour compartido (09:00-21:00) E;Ssdes a7 Selaccionar —
2/8[2025 ~

. Tour compartido con almuerzo desde el punto de encuentro con guia Dezde salaccionar
Opeiones bilingiie - inglés, espariol (09:00-21:00) UsS$63
Adultos desde 4 afios

US$42.36 - 2+ J—
Desde

Tour compartido con almuerzo (09:00-21:00) US$66 Seleccionar

Sobre la actividad

Cuernavaca es una pequena ciudad, famosa en Méxice por su clima benévolo y su exuberante vegetacién. También es
conocida como la Beverly Hills de México, donde muchos ds los ricos y famosos del pais tienen su segunda residencia. Algunas
de sus atracciones incluyen el Palacio de Cortés, construido por el famoso conquistador en el siglo XVI y la catedral de la ciudad,
una estructura aue asemeia una fortaleza. iaualmente construida per Cortés para la orden de los franciscanos.

2.1.5 Actividades en Ciudad de México y Querétaro.

Nos regresara a la lista de actividades, en este caso solo se selecciond una actividad para
la Ciudad de México, y procederemos nuevamente a dar clic en el botén de “Continuar”.

Actividades cerca de Querétaro

Desde

ussn2

Desde

US$135

1ol

Ex Haciendas San Juan del Rio Ruta Arte, Queso y Vino Tranvia y Recorrido de Leyendas

Cultura y Arts Pargues ternaticos y acudticos Cultura y Arte
@ 2 horas @ 9 horas @ 3 horas
Ver opciones Ver opciones Ver opciones
9 Actividodes encontradas Ver mas actividades

2.1.6 Actividades en Ciudad de México y Querétaro, botdén continuar.
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Posteriormente nos llevara a una hoja de resumen de todo lo que llevamos incluido en la
reserva.

K

g 8 e

Resumen de tu vigje 0]

Us$85

(us5170 Precio total)

Confirmar

4 2 Adultos

Ciudad de México
£Quieres agregar algo mds a tu viaje?

—
—

Agregar

B 10902025 - 6sept 2025 Transfer
Modifica tu vigje

-
€  Noches 2 Capital © Andrade, Mexico City Agradable

= |0 1 Deluxe double 14 SOLO HABITACION & US§35 Hotslbac = e
B Alojamientos 2

Detalles . Edita
@  Destinos 2
B Actividades 1
s =) ¢Quieres anadir mas opciones de alojamiento? Agregar
Crea tu paguete de vacaciones con hasta 15 alejamientos posibles

3 Tour a Taxco y Cuernavaca
2Entradas  ( Adultos desde 4 afies:2) (D 11 horas
Tour compartido sin almusrzo desde el punto de encuentro con guia bilingle - inglés, esponal (09:00-2100)

= s

@ Cancslacion gratis

En

2.1.7 Apartado de resumen de la reserva en Ciudad de México.

Como se puede observar en la imagen 2.1.7 muestra con detalle de dias que se anadio en
cada dia en la reserva; del dia 1 al 2 de agosto se tiene una reserva en la Ciudad de méxico
en el hotel “Capital O Andrade, México City” y para el dia 2 de Agosto tengo la actividad de
“Tour a Taxco y Cuernavaca”.

Mas abajo me muestra la reserva del dia 05 al 06 de septiembre en Querétaro:

Querétaro

éQuieres agregar algo més a tu viaje?

-
—

Agragar

Trgungfur

e bl T - P
Hotel Bedd Express Querétaro o 7.3 |
= = leqy 1 Standard 1 bed with omerican breakfast 1 ALOJAMIENTO ¥ DESAYUNO (3 USES0 £ el Cre
By

Detalles Edita

= =) £Quieres afnadir mas opciones de alojamiento?
Crea tu paguete de vacaciones con hasta 18 glojamientos posibles

2.1.8 Apartado de resumen de la reserva en Querétaro.
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Como podran haberse dado cuenta en el resumen segun la locacién ofrece el poder afiadir
transportes:

' | mex

Ciudad de México
£Quieres agregar algo mas atu viaje?

=
s

Agragar

Transior

Querétaro
£Quieres agregar algo mds a tu viaje?

—
—
Agragar
Transter

2.1.9 Apartado para afiadir transportes en la reserva segun la locacion.

Al dar clic en agregar Transfer (Transporte) aparecera lo siguiente:

@ Ida y Vuelta Ida Vuelta
Buscar
Desde *
Traslados
e
Nimere de transporte * Hora dellegada de su transporte *
[ @

For gjemplo, inserte agqui su vuels, tren, narmerns de ferry para garantizar la recogida
(FR1234, W¥3300, AVED3080, F333, )

= Su alojamiento
 Hotel Bedd Express Querétaro

A*

Nimere de transporte * Hora de salida del transporte *
] D
&

For gjemplo, inserte agqui su vuels, tren, narmerns de ferry para garantizar la recogida
(FR1234, W¥3300, AVED3080, F333, )

= A2 / - Buscar
Al = 05 sept 2025 - 06 sept 2025

2.1.10 Formulario para solicitar el transporte (Transfer).

Para poder anadir el transfer debera rellenar todos los campos correspondientes y darle
buscar para que aparezcan asi como los hoteles y actividades disponibles para esos dias.
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Posteriormente al seguir bajando en la hoja de resumen de la reserva se podra ver el precio
final de la reserva en Délares y podran acceder al desglose para ver los precios de cada
producto en sus precios netos y con comisiones.

Viajes

[® US$85 Estimado por persona / US$170 Precio total

= alojamientos 8 Actividades D Resumen
(%) CONFIRMAR VIAJE
B3 preciototal
[ Guardar Confirmar

2.1.11 Precio final.

Al dar clic en el desglose aparecera de la siguiente forma:

& Dosglose

Procioneto No Procionetodel  Tarifadel Comisién Comisibnde  Costepasarela  Tasa Comisién Comision del Total
comisionable  proveador proveador operador gostion dol do page Submicrosite  agencia gerentadell
oparador jon
52448 MEN USS0.00 52448 MEN 0.00 MXN uss5.96 @ Uss0.00 Uss105 ussaoo ussoo0 US$0.00 USSDOD  USS3502
uss2E01 Uss0.00
¥ 144298 MXN uss0.00 1442.98 MXN 0.00 MXN usss.0e @ US$0.00 Us$254 Us$0.00 Us$0.00 Us$0.00 Us$0.00 Us$8470
Us§77.07 uss0.00
74871 MXN uss0.00 74671 MXN 0,00 MXN ussg.as @ US$0.00 us$150 Us$0.00 US$0.00 Us$0.00 Us$000 US$42 86
Uss3988 UssD.00
Total USS144.98 Us$0.00 Uss19.53 (@ US$0.00 US$5.09 Uss0.00 US$0.00 USs$0.00 US$0.00 USS162.58

2.1.12 Desglose de los precios y comisiones de la reserva.

En caso de que todo esté bien se procedera en dar clic en el botdn verde que dice confirmar
y este nos llevara al apartado para rellenar los datos de los pasajeros (los datos requeridos
dependen de los proveedores).

travel

COMPOSITOR

= aejomisntos

Resumen de tu vigje

US$169.58

fof 2 Adultos
®  10go2025- 6sept 2025

Tu vigje dia a dia
o o Ciudad de México
a0 W vie. 01 ago 2025> S6b. 02 Ago 2025

Capital 0 Andrade, Mexico
city

1 =] Agrodabie

Querétaro
Vie. 05 Sepl 2025 Sab. 06 Sept
2035

= Q

2 actividodes

Introduce los datos del viajero

& Adulte, Contacte principal

Nombre *

& Adulto2

Nombre *

Nombre

o

Comentarios al alojamiento (opcior

D Resumen

Apsllidos *
Apeliidos
prafijo *

I (+52) Mexico

Apsllidos *

Apelidos

5 pasojerce
Fecha de nacimiento *
&
Tetstono *
v Tel
Fecha de nacimiento *
&

responsabilidades antes de su reserva.

i)

Las peticiones especiales no se pueden garantizar, pero el alojamiento hara
art rtistrrarine

2.1.13 Formulario de los pasajeros.
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En la parte inferior tendra informacion acerca de las politicas de cancelacién e igualmente
debera aceptarse las condiciones de uso para continuar con la reserva.

05 ° Querétaro Comentarios al alojamiento (opcionan)
sEeT Vie 05 Sapt 2025> Sab. 06 Sept
2025 Las peticiones especiales no se pueden garantizar, pero el alojomiento hara

todo lo posible por satisfacerlas.
Hotel Bedd Express Querétaro
1< e suenc (] Capital O Andrade, Mexico City v
Hotel Bedd Express Querétaro ~

Gastos de cancelacion

= Desde hoy hasta 30 jul 2025: US$B4.88

= Desde 31 jul 2025: no reembolsable

Boletin de noticias (opcional)

Mediante la marcacién de esta casilla, autorizo expresamente al envio de noticias, ofertas e informacion relevante por correo electronico

Condiciones de Uso (Cbligateric)

Al continuar acepto las condiciones de uso, las observaciones y las politicas de cancelacion.

Continuar

2.1.14 Gastos de cancelacion y condiciones de uso.

Como Uultimo paso, debera seleccionarse el método de pago, los asesores de creatur
tendran 2 opciones: Pagar con Mercado pago 6 con Pagé a crédito (saldo de la agencia).

Igualmente en el apartado “Referencia de la reserva” debera colocarse el campo de
oportunidad que tienen dado de alta en Odoo (No colocar el PNR ni ningun otro detalle).

£ Pogo

Resumen de tu viaje Advertencia: Ahora tienes 7 minutos para completar tu pago. Si necesita mas tiempo, vuelva a la seccién anterior y confirme el vigje
nuevomente antes de reanudar el pago. *Precios y disponibilidad no estan garantizades hasta que complete el pago

£ El precic ha cambiado

Precio caducade Us$169.58 Método de pago A
US$169.25 o
Pracio final Pago a créadito

o

o " e EEIER Saldo:

on . US$100,960,951.63
Z» Pasajeros

Pasajero 1

Fuentes, Cecilia

05/03/1995 cfuentes@creatuviaje.com

Pasajero 2 Desglose e
Faleon, Lizmaoely del Carmen
19/10/1996

32 2 Adultos Referencia de la reserva

® | 10go2025- 6 sept 2025 (opcional) Referencia de la reserva

Tu vigje dia a dia
CEepIEEIEs

]} Ciudad de México
4ED vie. 01 Ago 2025> Saib. 02 Ago 2025

Canital 0 Andrade. Mexica

2.1.15 Meétodos de pago y Campo para la oportunidad.

Para finalizar la reserva se debera dar clic en el botén verde que dice “Pagar” y asi finalizar
la reserva.
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2.2 Iniciando reserva de Transporte + Hotel:

8trave|

COMPOSITOR

En este siguiente apartado se debera rellenar los campos:

Origen: Donde partira el vuelo.

Destino: Hacia donde se dirige el cliente.

Fecha de salida: Fecha en la que agarrara el avion de ida.

Fecha de vuelta: Fecha en la que se regresa el cliente.

Seleccionar huéspedes: Aqui se selecciona el acomodamiento que tendran los
pasajeros.

& cCecilia Guadalupe Fuentes | Cambiar de usuario

B Alsjamiento &2+ F Transporte+Hotsl &2 Transportes = Actividades = Traslados 1 Paquetss @ Multidestino

Nacionalidad | México v ‘ Clase | Fconomica ‘

Origen Destino

@ Cuced da s Mereo

Fecha de Salida Fecha de Vuelta Seleccionar hudspedas:

@ /82025 v @ 2/8/2025 v B 1Haobitacion, 2 adultos v Buscar

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso
~ (Oitimas bsquedas

2.2.1 Apartado de reserva para transporte con hotel.

Una vez rellenado todos los campos proceder a dar clic en “Buscar”.
El siguiente apartado es parecido al de seleccionar hoteles, pero en este caso primero nos
dara a elegir el avion que deseamos utilizar para la ida:

E Seleccionar IDA

Resumen de tu viaje ©

Su vualo + Hotel a
Ciudad de México

US$292

precio del paquete p

(us$585 Precio total)

2ago 2025

Medifica tu viaje

Tu vigje dia a dia

=] Villahermosa, México
vie. 0 ago 2025 - Empezar

Aeroméxico = AM 803
-+ Directo

ARIFA PUBLICA

1 bolso de mans

=2 8:29 4 s 10:10 .
. n4m - Seleccionado: US$229
ono
@ Tipo de transporte: E90
@ Precio de ida y vuelta por persona ® }

. Aeroméxico - AM BOS ARIFA PL

; = Directo 1 bolso de mano
£710:05 1h 45m o N:50
- Selaccionar tarifa
uss220 |
Aeroméxico - AM 811 ARIFA PL

” -+~ Directo 1 bolso de mano
£218:47 Th 53m s 20:40

@ Tipo de tansporte: TM8

2.2.2 Seccion para seleccionar los vuelos de Ida.
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Al ir un poco mas abajo podran seleccionar el hotel que deseen para alojarse:

E Seleccionar ALOJAMIENTO

I Tu seleccién v I Mejor precio I Mas pepular ©

+US$525

Precio total

-Uss$9

Precio total

Capital O Andrade, Mexico  agradable m Hotel Amigo Suites Bueno m Las Alcobas, a Luxury Excelente m
City ik Collection Hotel, Mexico City
wmmaw Ciudad de México - Mostrar en el mapa > a 0,5 km R
Mexico City - Mostrar en el mapa » a 1.8 km del del Centro Mexico City - Mostrar en sl mapa » a 6,8 km del
Centro & 1STANDARD WITHOUT BALCONY Centro
= 1 Deluxe double P4 S0LO HABITACION = 1 Superior Roorn, 1 King Bed, Non Smoking
4 SOLO HABITACION £ Total: US$26 : Hotslbeds Hotels Creatur (Batcony)
& Tetalk US$35 : Hotelbeds Hotels Craatur ¥4 ALOJAMIENTO ¥ DESAYUNO
5 Total: US$560 : PriceTraval Craatur
(J.) I
391 Alojamientos encontrados Ver mas alojamientos
2.2.3 Seccién para seleccionar los alojamientos.
Por ultimo podran elegir el avidon que los llevara de regreso:
Seleccionar VUELTA
. Aeroméxico - AM 800 BASICA TARIFA PUBLICA
—+— Diracto 1 bolss de mans
= 6:05 Th 38m % 7:43 Por persona
Ciudod de Mexico, Licenciado Villahermosa, & P A Carlos o § =4
Bar uaraz Int (_ME)(} F 51 bt (usn} Seleccionado: Ussu
® Tipo de transporte: B30 (& Sabre Creatur - US$457 RT fare Ver rmas tarifas ~
[ @ Precio por persona 4 ]
Aeroméxico - AM 802 BASICA  TARIFA PUBLICA
o .
—e— Directo 11 bolss de mans
= 7:30 1h 35m
Ciudad de Mexics, Licenciado vilahermosa, C© P A Carlos
Juaraz Int (ME)(} 50 I
Seleccionar tarifa
@Tipoda transporte: TM9 % Sabre Creatur : US$457 RT fare +US$O -
Aeroméxico - AM 806 BASICA  TARIFA PUBLICA
. .
-+ Directo 1l bolss de mans
£213:35 1h 36m 15

da Mexdco, Licenciado Villahermasa, C P A Carlos

waraz Intl (MEX) F Intl (WSA)
Seleccionar tarifa
@Tipor_ia transports: TMB & Sabrs Creatur : US$470 RT fare +US$6 -

2.2.4 Seccion para seleccionar los vuelos de vuelta.
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Una vez seleccionados los vuelos y el alojamiento requerido, podran avanzar e ir al
apartado de resumen de la reserva al igual que anteriormente vimos en hoteles, como se
muestra en las imagenes 2.2.5y 2.2.6.

Resumen de tu vigje (6]

@  Vvilohermosa

L Villahermosa Ciudad de Méxica
o =]
oS 2829 21090 @h4im & Sabre Cre
Su vuelo + Hotel o BASICA B informacion de maletas

Ciudad de México
Detalles Edita

Us$292

precio del pagquete por persona
(us$585 Pracio total)

Mexico City - 8 km desde el ceropuerto

Confirmar

2 Adultos

ciudad de México

14

¢Quieres agregar algo mas a tu viaje?

™  1ago2025 - 2 ago 2025

Agragar Agregar
Acthiad Tanstor

>
Capital © Andrade, Mexico City agraganie [EE3
ey 1 Deluxe double ¥ SOLO HABITACION ) US$35 Hotalbads Hotels Cra

2.2.5 Vista de Resumen de la reserva con apartados para afiadir actividades y tickets.

Modifica tu viaje

€  Noches 1
@6 | Transporte 2

B Alcjomientos 1

1]

(® Us$292 Estimado por persona [ US$585 Precio total

% Transporte + Alcjamiento [ Resumen = je

= =) ¢Quieres afiadir mas opciones de alojamiento? Agregar
Crea lu paguete de vacaciones con hasta 15 alojamientos posibles

L Touwr a Taxce y Cuernavaca
2Entradas  (Adultos desde 4afios:2) (0 11 horas
Tour cormpartido sin almuerzo desde el punta de encuentro con guia bilingde - inglés, espofiol (08:00-2100)

@ cancslacion gratis

2 =
oga
Detalles Eliminar
Hay un transporte para el misme dia. Revise horarios
LI Ciudad de México Villahermosa
[=] Ld o

02 NP €805 $743 @h38m A Sobre Creatur: USSA5T

ogo

BASICA B informacion de maletos

Detalles Edita

(=] @ Villahermosa

2.2.6 Vista de Resumen de la reserva .



—wJCREATUR o travel

Vi ajes COMPOSITOR

Como se muestra en la imagen 2.2.7 la plataforma ofrece seguros los cuales son opcionales
si el cliente lo requiere para afadir en su reserva.

Afade seguros de asistencia y articulos de viajes

DOMESTIC D AGV (Cpcional)

o U$$19 Digriaments, dias consecutivos por viaje
DOMESTIC D AGV

Si quiere ampliar esta informacion: Terminos y condiciones generales Coberturas incluidas

Datos de agencia ~

(%) conFRMAR VIAJE

[ Precio total

UsS$585

US$292 Por persona

) uerder

£ Desglose +

2.2.7 Vista de Resumen de la reserva, oportunidad para afiadir algun seguro y visualizar el desglose
de precios.

Para finalizar se debera dar clic en “Confirmar” y se procedera como siempre al apartado
para rellenar el formularios de los datos de los pasajeros y posteriormente a seleccionar el
tipo de pago.

s Transporte + Alojarnienta D Resumen 22 Pasojeros =

Introduce los datos del viajere

Resumen de tu viaje

(@) For restricciones de los provesdores, el Titulo, sl nambre y los apsllidos de los pasajsros tisnsn una longitud méaxima de 50 caracteres,
ol sisterna Ios recortard en caso de ser superior

& Adulto1, Contacto principal

Titulo * Nombra * Apellidos *
S s T Selsccione uno ~ | Nombre Apslidos
Ciudad de México
Documento * Ndmero de documento * Fecha de nacimiente *
US$ 584.69 Seleccions uno v | | Nomero de documento 5]
Pracio final
Direcsién de correo electrénice * Prefijo * Teléfono *
2ol 2 Adultos Direccion de correo electrénico B (+52) México v Telétono
& 1ago 2025 - 2 ago 2035 (+52) México
& Adulto2
Tu vigje dia a dia
Titulo * Nombre * Apellidos *
Villahermosa, México .
[m] Seleccions uno ~ Nombre Apelidos
vie. 01 age 2025 - Empezar
Villahermosa - Ciudad Documento Ndmero de documento Fecha de nacimiento
L0 S RSicn Seleccione uno ~ || Nimero de documento 5]
01 & seromesico
AGO

£ 8:29 - £= 1010

2.2.8 Formulario para ingresar los datos de los pasajeros.
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2.3 Iniciando reserva de Transporte:

El apartado de Transportes ofrece tres formas de reserva: sélo ida, ida y vuelta y multiples
destinos.

B Alojamiento &2+ & Transporte+Hotel &2 Transportes = Actividades 2 Traslados [ Paguetes @ Multidestin

& 56 ) ) Mt ; -
(@) sololda (7)ldayVuslta () Miltiples destinos Clase

Origen Destino

@ Villahermosa, México @ Ciudad de México, Méxica

Fecha de ida Fecha de regreso Seleccionar pasajeros

% Jolz M @ 2leleas - S

X Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso
~ (itimas bisquedas

2.3.1 Apartado de Transportes de Sélo ida.

B Alojamiento &2+ Transporte+Hotel &2 Transportes &= Actividades 2 Traslados 1 Paquetes @ Multidestina

) 85 @ ) maci ; omi
() séloida (@) Idayvuelta (O) Miltiples destinos Clase

Origan Destino

® villahermosa, México ® Ciudad de México, México

Fecha de ida Fecha de regreso Seleccionar pasajeros

% Jo/02 M % 2/oizez M e

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso
v (Oitimas bisquedas

2.3.2 Apartado de Transportes de Ida y Vuelta.

B Alojamiento &2+ Transporte+Hotel &2 Transportes &= Actividades 2 Traslados [ Paquetes © Multidestino

(O sélolda (O)Iday Vuelta (@) Mdltiples destinos Clase

Origen Destino Fecha de ida

@ villahermosa, México @ Ciudad de Mexico, México 5 sfz02s

Origen Destina Fecha de ida

Seleccionar huéspades:

s Sses

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso

2.3.3 Apartado de Transportes de Multiples destinos.

En esta ocasion se mostrara un ejemplo con una reserva de solo ida, donde el origen es
Villahermos con destino a Ciudad de México para 1 adulto para el dia 01 de agosto del
2025. .



—JCREATUR

Viajes

Transporte &
Ciudad de México

Adulto

ago 2025 - 1ago 2025

Modifica tu vidje

Filtros populares ~

Familias tarifarias

Equipaje facturado incluido

Salida desde ~

Ciudad Del Carmen, Ciudad Del
Carmen Intl (CME)
Villahermeosa, C P A Carlos
Rovirosa Intl (VSA)

Uegadaa ~

Seleccionar IDA
Entre 26 vuelos

8trave|

COMPOSITOR

Desde Villahermosa a Ciudad de México

@ Tipo de ransporte: 158

{@ Precio por persona x ]
Aeroméxico - AMB03 BASICA  TARFA
o= Direct bolso d
=8:29 In 41m s 10:10
R ussic [
VIVA AEROBUS - VB7333
~+ Directo
£210:35 th35m & 1210

seleccionar tarif

ER— Uss1zs
Aeroméxico - AmE13 Basica T
o Diroct
£ 20:57 hs8m s 22:55

ussiso

2.3.4 Apartado para seleccionar el vuelo deseado.

Como en esta ocasion solo se selecciono que la reserva del boleto es de solo ida se podra
solo seleccionar un vuelo para la fecha indicada anteriormente. en el lateral izquierdo tal
como se muestra en laimagen 2.3.4 aparece la informacion de los datos para la reserva de
la cantidad de pasajeros y debajo estan los filtros posibles a utilizar como:

Aeroméxico - AM 803
-+ Directo

= B:29

@ Tipo ds transports: E90

BASICA

Objeto personal en cabina

Equipaje de mano de 10 kg

s 10:10

CLASICA

Ussis4

Objeto personal en cabina

Equipajs de mano de 15Kg

Asignacion de Asienta

Filtros populares: familias tarifarias, equipaje facturado incluido u otros.
Salidas desde: Salidas posibles donde agarrar el vuelo.

Llegada a: Donde aterrizara el vuelo.
Escalas: La cantidad de escalas deseadas a realizar (La cantidad de escalas
depende del tipo de vuelo y la compafiia).

Horario y duracion: Aqui se puede ajustar en el filtro para ver qué cantidad de vuelos
hay disponibles con la duracién de horas colocada.

Compania: Las companias existentes para realizar el vuelo dependiendo del origen
y destino.
Clase: Filtro para seleccionar de forma mas rapida la clase en la que realizara el
vuelo (Ej. Business, Economy o Premium).

uUsgigg  CHASIeARLEX US$228

Objeto personal en cabina
Equipaje de mano de 15Kg
Asignacion de Asiento
Resmbolsable

Permita Carmbios

eleccionar | | Seleccionar

2.3.5 Seleccién de clase y tarifa del vuelo.



Viajes
Segun la imagen 2.3.5, al dar clic en seleccionar tarifa, se desglosa un listado de las

diferentes tipos de tarifas que ofrece ese vuelo con sus respectivas categorias y lo que
ofrece cada una de ellas, dar clic en “Seleccionar” para reservar.

<

travel

COMPOSITOR

Posteriormente iremos nuevamente a la hoja de resumen, en el cual deberan seleccionar el
botén verde que dice “Confirmar’ para avanzar e ir nuevamente a los apartados del
Formulario de pasajeros y seleccionar el tipo de pago, tal como se muestra en las imagenes

2.3.6y23.7.

Resumen de tu viaje

Transporte @
Ciudad de México

us$154

(US$154 Precio total)

®  10go2025- 1age 202
Modifica tu viaj
€ Noch
B sporte
@  Destinos
& Desglose

Resumen de tu vigje

Transporte &

Ciudad de México

US$]54.34

%t 1adulto

Tu viaje dia a dia

= Villahermosa, México
vie. 01 ago 2025 - Empezar

Villahermosa

Villahermosa
o

2829 00 Oham &

Basica @ informacisn de maletas

Ciudad de México

éQuieres agregar algo més atu viaje?

DOMESTIC D AGV (Opcional)
USS$5 Diariamente, dias consecutivos por vigje
DOMESTIC D AGV

si quiers ampliar esta Términos nerales Coberturas incluidas
Datos de agencia
@) conmmns v e
5 preciototal
us$154Por porsona
B Guardar

2.3.6 Apartado de Resumen de la reserva.

[ Alojamientos més vendidos v | (% Destinos

Introduce los datos del viajero

mas populares v | fe C

onocenos

el siste

iones de los proveedores, el Titulo, el nombre y los apellidos de 10s pasajeros tienen ur
0s recortard en caso de ser superior

alongitud méxima de 50 cardcteres,

Titulo * Nombro * Apoliidos *
Seleccione uno. ~ | Nombre Apelidos
Documento * Ntmaro ds documanto *
Seleccione uno ~ | Namero de documento

Prefijo * Telétono *

I (+52) mexico v || Teigfono

Gastos de cancelacién

Fechads nacimients *

Masinfo

2.3.7 Apartado de Formulario de datos de pasajeros.
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2.4 Iniciando reserva de Actividades:

En el Search-box en el apartado de actividades deberan colocar los datos del destino, fecha
de inicio de la actividad, fecha de término y la cantidad de pasajeros que quieren obtener
esa actividad. Posteriormente deberan seleccionar “Buscar”.

& Cecilia Guadalupe Fuentes | Cambiar de usuario

B Alojamiento &2+ 8 Transporte+Hotel &= Transportes =R Actividades o Traslados [ Paquetes ® Multidestino

Destino Fecha de inicio Fecha de término Seleccionar huéspedes:

@ cisciad do Meics, erico & /2025 & ielz0zs s

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso
~ (itimas basquedas

2.4.1 Apartado de Actividades.

En el Search-box en el apartado de actividades deberan colocar los datos del destino, fecha
de inicio de la actividad, fecha de término y la cantidad de pasajeros que quieren obtener
esa actividad. Posteriormente deberan seleccionar “Buscar”.

En este ejemplo se estara utilizando como destino la Ciudad de México, del dia primero de
agosto y para 2 adultos.

La imagen 2.4.2 muestra las actividades disponibles para el dia 01 de agosto del 2025, y en
el lateral izquierdo la informacién de los pasajeros, fecha de la actividad, precio y filtros
disponibles en esa busqueda. En este caso los filtros disponibles son por categoria de la
actividad:

Resumen de tu vigje o) Actividades cerca de Ciudad de México
=)

50 Actividades encontradas = Muestra seleccion

& Extondida £ Compacta

Xochimilco, Coyoacan y el Museo Frida Kahlo

Ciudad de México

al que
afamesa

Us$o axcaptol e
(ussopreciototal US$69
Wer opcianes
=% piramides de Teotihuacdan, santuario de Guadalupe y
Tiatelolco
B  1ago 2025 -1ago 2025 Cultura y Arte
Modifica tu vigje
s
Nombee Q
US$36
War opciones
Catagaria ~
Actividodes al airs libre
Agreo, helicoptero y globos
Culturay Arte
Entradas )
jad, famasa en Méxica u
Gastranomia getacion. Tan cida
éico, donde muchos de i
Parquss temdticos y acudticos P

2.4.2 Vista de las actividades disponibles para la fecha seleccionada en el search-box.
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Deberan dar clic en el boton de “Ver opciones” de la actividad deseada para entrar a ella 'y
ver sus detalles y precios.

Una vez dentro del apartado de la actividad seleccionada se mostraran secciones para
seleccionar la fecha en la que se desea la actividad, elegir la cantidad de adultos que
quieren adquirirla y la modalidad con hora de la actividad.

Modalidad sele
Tour desde

Modalidod
Tour desde el punte de encuentro, con guia

a Dese
to de encuentro, con guia bilingie - inglés, espariol (08:45-17:00) Uss$69 ‘
bilingiie - Inglés, espafiol (08:45-17:00)

Dia .
I _ Tour (08:45-17:00) ﬁ;‘s 72 Seleccionar —

Opciones Sobre la actividad

Adultos desde 4 afos - .
€l recarmido ampieza en Cayoacan, una ciudad tradicienal que albarga templos, casas, marcados y parques, asi coma la
Us$69.47 -} 2 (+ famosa Casa Azul, antigua casay ahera museo de Frida Kahlo (excepto e lunss ya que &l museo esta cerrado). Indaga mds an
cémo fus su vida junto al artista Disgo Rivera y deseubra sus obras mundiaiments conccidas. Visita mercadillos, cafés y librerias
caractaristicas del barrio y hozte una idea exacta del astilo de vida maxicano.

93n$139 Selaccionar A continuacion, subs o bords ds una colorida trajinera dacorada con florss y déjats coutivar por las vistas de Xochimics,

tombién llamado Wa ciudad de las flores:. Sumérgste en un ambisnts llena de msica, bails y tradician sn su maxima sxprasion
alllagar al mercado de ortesanias, jillate con las flores y lo:

Ninguna visita o Mévico estd completa sin pasar por ka Unam, la Universidad Nocional Auténoma de México cuyo adificio esta
deciarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco. Ademdas, la universidod presume de colaboraciones con
arquitactos y artistas como Disge Rivera, Juan O'Gorman, Siqusiros y Mario Pani, entrs oros. Absorbe | balleza de su ar _

Leer mas

@ Incluido v

2.4.3 Vista de la seccion de la actividad que va adquirir.

Por ultimo volveremos a ir a la pantalla del resumen donde podremos confirmar la reserva e
iniciar a rellenar el formulario de la lista de pasajeros tal y como se observa en la imagen
244,

I r : Ciudad de México

éQuieres agregar algo mds atu viaje?
Cludad de México

S quiers ampliar esta nformacian: Tammines y condicones genarales Coberturas ncludos

3 rucio total

US$139

e “

2.4.4 Vista de la seccion del resumen.



—?CREATUR S travel

Viajes COMPOSITOR

2.5 Iniciando reserva de Traslados:

En los traslados se puede realizar busquedas para escoger un traslado que lleva a los
pasajero del aeropuerto a un hotel o paradas de tren, inclusive se puede escoger un
transporte para que los lleve de hotel a hotel.

& cecilia Guadalupe Fuentes | Cambiar de usuario

E Alojamiento &2 + B Transporte+Hotel &2 Transportes = Actividades < Traslados [ Paquetes ® Multidestino

dloida () Ida y Vuelta
Origen Destino
@ origen (Aeropuerto, Puerto, Tren, Hotel)

Fecha y hora de salida de su
vuelo fecha y hora de llegada vuelo/transporte vuelo Seleccionar pasajeros

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso

2.5.1 Vista del apartado de Traslados - Sélo ida.

a Carmbiar da uswario

B Alguilar un cochis (D eWetes da tren @ Cosos

Vusio fecha y horo de iegoda = Vumio fncha y hom de salida Saleccionar pasajeros

Hociendo click an Buscar’, ocepto ios Congiciones o uss

2.5.1 Vista del apartado de Traslados - Ida y Vuelta.

Pasos para ingresar datos:

1. Seleccionar "sdélo ida" o "lda y vuelta".

Seleccionar origen

Seleccionar destino

Seleccionar fecha y hora de llegada / fecha y hora de salida

Pasajeros

Al clicar sobre "Buscar" accederemos al siguiente paso.
2.5.1 Vista del apartado de Traslados - Ida y Vuelta.
2.5.1 Vista del apartado de Traslados - Ida y Vuelta.

S kW
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Seleccionar traslado LLEGADA
Entre 13 traslados encontrados

Privado

Esténdar UberX Affordable rides with VTC and Taxi (Coche con NISE>
conductor)

Precio total
Traslado a

Toledo

NG
e

Q\Q-' &

pasojero la

2 2 Adultos

Adolfo Suérez Madrid Barajas L
8 abr 2025 ©12:00

Carlos V Toledo Privado

12 abr 207 Q 00 Lujo Coche Privade Premium (Coche con conductor ]39 €
B)12 cbr 2025 (©14:00 I ( ) Precio total
“Lo s Privados Premium operan un serviclo puerta a puerta en vehiculos de

al
Modifica tu viaje 3
) usted serd el

Tipo de vehiculo ~

enido en la sala de llegodos o en &

B de la comodidad que le proporciona
su traslado privado

Coche con conductor o . e

® Més informacién

Sedan gama alta

Minibus 2

seddn

Mostrar los 7 resultados Privado

Esténdar Minibls Privado Estandar (Minibus) ]45 €

Precio total
Proveedor P

2.5.2 Tipos de vehiculos disponibles para los traslados.

Como nos muestra la imagen 2.5.2, en pantalla de reservas podremos reservar el traslado
de llegada y de salida:

1. Aqui podremos aplicar varios filtros para la busqueda de nuestro traslado:

e Tiempo de espera
e Tipo de vehiculo: bus, coche, sedan, minibus...
e Tipo de servicio: privado, compartido...
2. Seleccionaremos el traslado que mas se adapte a nuestra seleccion.

Una vez seleccionados los transportes deseados, procederemos a ir a la pantalla del

resumen de los traslados seleccionados y se podra proceder al formulario de datos de los
pasajeros y posteriormente realizar el pago de la reserva.

Resumen de tu viaje ®

o Adolfo Ssuérez Madrid Barajas (MAD) Carlos V Toledo
o o

@200

9 irecciénipiaza i

BoMapa

%8 2adultos

Adolfo Suérez Madrid Barajas
8 abr 2025 ©1200

4  SarlosVToledo
E912abr2025 ©1400

esténdar Coche Privado Esténdar

e CcarlosVToledo
o

Modifica tu viaje

€ Noches 2 &
© 400
@  Destinos 1
c
@  Transfer 2

Adolfo Suérez Madiid Barajas (MAD)

2.5.3 En la pantalla de resumen podemos ver, dia a dia los traslados contratados.
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2.6 Iniciando reserva de Paquetes:

& cecilia Guadalupe Fuentes | Cambiar de usuario

B Alojamiento &2+ Transporte+Hotel &2 Transportes = Actividades < Traslados [ Paquetes ©® Multidestino

Seleccione paises Seleccionar destino

® Todos los paises v © Todos los destinos ~

Cuéndo Nlmerc de noches

@ focos los meses M Seseer

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso

2.6.1 Apartado de Paquetes en el search-box.

Cambiar de usuario

2 Traslados >

Buscar
Albania

Hociendo click en “Buscar’, acepto las Condicionss de uso

Albania

Alsmania

sdemania

2.6.2 Apartado de Paquetes- entrada de datos.

En la pagina principal de paquetes podemos seleccionar hasta 4 tipos de filtros diferentes
para elegir el paquete que mas se ajuste a nuestras necesidades o incluso ninguno para
que nos aparezcan todos los paquetes disponibles. Como nos muestra la imagen 2.6.2, los
filtros a elegir son:

1. Pais o destinos especificos: al cliquear encima de "seleccione un pais" abriras un
desplegable donde te mostramos en orden alfabético todos los destinos disponibles
dentro de cada pais. Te apareceran paquetes que contengan al menos todos los
destinos marcados.

2. Mes.
3. Numero de noches y tematica.

Haz clic en el botén de "buscar" para ver los resultados. En esta pagina podremos ver la
seleccion de paquetes disponibles. A continuacion en la imagen 2.6.3 te mostramos un
ejemplo para ver el funcionamiento de este motor:

© Borcelona X Modid X Sevila X

Buscar

Haociendo click en “Buscar’, ocepto los Condiciones de uso

2.6.3 Uso del filtro de paises o destinos.
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Seleccionamos algunos destinos y apretamos buscar:

Esta herramienta te permite una mejor usabilidad para los circuitos ya que permite acortar la
busqueda al usuario.

Si nos fijamos en la imagen 2.6.4 podemos visualizar:

1. El sistema muestra los resultados que contienen los destinos que hemos
seleccionado en el searchbox. En ocasiones apareceran paquetes con mas o
menos destinos.

2. Una vez dentro de la pagina de resultados podras aplicar mas filtros todavia,

como las noches del paquete, tematicas, idiomas del guia...

Ordena los paquetes con el parametro que queramos.

4. Siclicamos en mas detalles, veremos la ficha completa del paquete.

w

i Paquetes vacacionales
Bisqueda de paguste: 50 Resultados de tu busqueda

Crdenado por Nuestra selacciﬁr( 3 D

Todos los paises @ N _ . N .
" N <% Espafia Clasica con Madrid (2024) Desde
" 13 | Granoda | Malega | Morb: orvtie | Sevilla | Zoragon
Todos los mases ® Visitando: Madrid | Grancda | Miioga | Marbelk | Randa | Sevill | Zoragoz | IRICE>
Tarages ) | Daresiono e o
: ; . Desde Masta marzo 2025
Buscar paor titulo \{ B“er]lllllldg
Operado por Eurepamunds D e
Referencia extarna Q a: ZFHCLASICA

THoches 81 Circuites B 4 Alojomientos

Origen m F=d
N

Madrid X Sevila X
Barcslona (Provincia) X

Espafia Clasica con Madrid (Sin Alhambra) (2024) Desde
Filtros: Wisitande: Madrd | Sranoda | Malkogs | Morbelk | Ronda | Sevila | Zaregoza | ]'0 B g £
Tarages inci

Por persona

Numero de nochas Desde
Enropamund®

Gperade por Europa

D= la 5 noches
D= 6 a 10 noches

a: SIB00MICLASICA

5 . - - Datalles
& THoches B Circuitos B 4 Alojomientos _

Da 1l 15 noches

Mas de 15 noches

Pracio per parsona (€]

1y 4568 Espafia Clasica (Sin Alhambra) (2024) Desde
o Visitando: Madiid | Granads | Maiogs | Marbelk | Renda | Sevila | Zorogoza | 813 &
Tarmages inciu) | Baresiong Por persona

e . Desde ju Masta marze 2025

Enropamund®
Operado por Europamundo O o i
Erasy Aventura o FMBBRCLASICA

Romantico
Brasil

Datalles
Estados Unidos _

En la carratera

Mostrar los 37 resultados -~
Desde

2061 €

Por persong

dor

Prov

Jest Supnlisrbivg B -
[ -

2.6.4 Resultados del sistema para los paquetes.
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Una vez hayamos seleccionado un paquete, se nos abrira la ficha de este.

Tendremos varias opciones:

1. Opciones:

e Imprimir
e Compartir

2. Botones de reserva:

e Lo quiero!: Aprieta en este boton si necesitas asistencia reservando el
paquete y envia tu peticion.

e Reserva directamente sin cambios: Al clicar sobre este botdn reservaremos
el paquete creado sin ninguna modificacion tan solo indicando las fechas
deseadas.

e Personalizalo!: Al clicar sobre ese botdn volveremos al inicio del flujo de
reserva y se nos permitira cambiar algunos elementos del paquete: afadir
otro origen, o una estancia pre o post circuito.

e Personalizar itinerario: nos permitira modificarlo a nuestro gusto como tour
sectorizable, es decir, podremos elegir donde empezar el tour, hacer una
parada de "x" dias entre ciudades, o terminar en el lugar que prefiramos.

Viaje dia a dia con destinos en el mapa

Operador que ofrece el paquete

Idiomas del guia: hay que tener en cuenta que esto variara dependiendo del

closed tour.

Itinerario dia por dia

Incluido: todo lo que incluye el closed tour.

Galeria de fotografias

Posibles alojamientos

ok w

©ooNO®
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Madrid; Barcelonay
velocidad (2024)

CA

Paris contren Alta

o quiero!

8trave|

COMPOSITOR

Visitando

& OperiSireetiap cortrizutors

G)

Madrid

Zarageza
Tarragena (Previncia)

Barcelona

lo
(2}
©
(3
O

Operador

Euroﬂmnund@

CRRCaeY acaciones

o& Itinerario

Dia 1:Modric
Dia % Madrid

Do 3: Modrid, Zoragoza, Taragona (Provincia),
Barcelona

Dia 4: Barcelona

Galeria de fotos

Dial

iBienvenidos ¢ al hatel. Por ia

VoS 08 Io ciud

re reqlizaremos una

¥ tomar unes vinos en clgin mesén.

Idiomas del guia

8  cporal 8 rortugues

) Incluide

Servicios Generoles de Europomunds: Recorido en
autocor con guia =n espanal y portugués, seguro
basico de viajs, hotsl y desayuno tipo buffet.

Incluye trasiodo de llegada

Visita panorfmica en MADRID, Pablet, BARCELONA,

PARIS

Excursion: Toleda en Madrid, Versalles en Paris
(entroda na incluida)

ONOCENeMas S PUNLoS
0 podemas Qpravechar pare cenar

= [

MADRID

PRAGA 47

BARCELONA

HAMPTC

Leermés

SILKEN PUERTA MADRID 4° PULLMAN MADRID AIRPORT FERIA 2°

ACTAVORAPORT 3 PORTA FIRA 2°

2.6.5 Guia del itinerario del paquete.
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Como se ha mencionado anteriormente al clicar sobre jpersonalizalo!, el sistema nos llevara
al primer paso del flujo de reserva. A continuaciéon puedes ver un ejemplo en la imagen

. . . . ITE-PASO DE
Cree el itinerario de su viaje 2 2 Adultos OIS Y PICARDIA
Editar fechas  Eliminar rula El Hz
5919 nov 2024 > 26 nov 2024 @ 7 Noches e
Afadir origen NOREENDIA a
@ ISLA NCIA
@ Origen BRETANA
@ - PAISES DE DIRA CEM
Afiadir estancia antes del circuito W -
BO
s - - . p—,
@ Madrid, Barcelona y Paris con tren Alta velocidad (2024) — FREOT a
rmar. 19 nowv 2024 -
: La ela
. Limgges
o Madrid
VA ,
. . Al
. AQUITANIA

ROD

o Zaragoza Burgeos =~
. Q -
o Tarragona (Provincia) g '

: DC(

TANTR

. ¢
° Barcelona CANTAMRIA
‘amplona

b

Antorrg

STILLA ¥ LEC Zagza CATALURA

Anadir estancia después del circuito v

Palz-a de
3 CASTILLA Valencia ot

2.6.6 Flujo de la reserva.

Como podemos observar en la imagen, el sistema nos permite:

1. Anfadir un origen distinto (podemos elegir empezar en el primer destino propuesto,
en este caso Budapest, o en otro
2. Anadir una estancia antes/después del circuito.

Anadir estancia antes del circuito -

Madrid, antes del circuito

Otro destino

2.6.6.1 Apartado para afiadir una instancia antes o después del circuito.

Puede ser en la misma ciudad u otro destino. En el botdn continuar, seguiras con el proceso
de reserva.



—JCREATUR

8trave|

Viajes COMPOSITOR

Seguidamente, el sistema conduce a la pantalla de Circuito. Ahora podremos elegir el vuelo
de ida o vuelta en caso de elegir un origen o un final diferente:

1. El sistema recomienda un vuelo que por lo general cuadre con el comienzo del
closed tour.
2. En ocasiones, el mismo sistema te avisara "por favor, confirme que la hora de
llegada del vuelo esta bien con el inicio del tour".
3. Tuviaje dia a dia.
| % Trangporte + Circuito | D Resumen
Resumen de tu viaje @ Desde Palma de Mallorca o Madrid
]35 .I?" €? y ﬁerli;l:lr::zress- 121680 @ 11 bolso de mang
(2.70a € Precio total) s 22 06:25 1h 25m % 07:50
@ Fecha Maxima Emision: Hoy Seleccionado
i 2 Adultos
= 19 nov 2024 - 26 nov 202 ir Europa - UX 6066 TARIFA PUBLIGA  (h1 bolso de man
Gl B o w 1 EDirecF:o .
Modifica tu viaje £216:45 Th2sm S5 18:10
Tu vidgje dia a dia @ Por favor, confirme que la hora de llegada del vuelo esta bien con el inicio del Lour @
= @ PalmadeMallorea, Espafia @ Fecha Maxima Emision: 128ep24 @ Tipo de transporte: 788 e
Palma de Mallorca - Madrid
Ll & eria Bpress
& %= 07:50 @ 1h 26m Air Europa - UX 6078 TARIFA PUBLICA ()1 bolso de man
Circuito w -+ Directo
S £21915  20:40
o adrid Por favor, conlfirme que la hora de llegada del vuelo estd bien con el inicio del tour
@ Fecha Maxima Emision: 128ep24 @ Tipo de transporte: 73H +” € [ S ScckonbrE i
© e o ==

2.6.7 Pasos a segquir en flujo de la reserva del 1 al 3.

Mas abajo, accederas a la pagina resumen del circuito:

®

Algunas fotografias de las ciudades que incluye

Resumen de los servicios contratados

Modalidad: en ocasiones, se podra elegir entre diferentes modalidades, en este
caso, nos deja elegir entre modalidad sélo alojamiento o modalidad media pension.
Se ofreceran servicios adicionales. En este ejemplo el sistema recomienda traslado
de llegada desde el aeropuerto de Madrid.

Opcional coger traslado de salida

También ofrece un vuelo para acceder al destino de origen, que es diferente al
primer destino del closed tour.
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IL8  Madrid, Barcelona y Paris con tren Alta velocidad (2024)

=

& Mas fotos (10)

(%15 Destines & THMeches = 3 Alojomientes

VISITANDO Madrid, Zarageza, Tarragana |Province), Barcelona, Paris

o

Europabundo TrowelC

Maodalidad

@ solo alojamiento

Media pensién +193 €

Servicios Adicionales

° Traslado de Taslodo desde el aercpuerto Madrid
llegada MiAL)

Traslado de salida Minguna w
E Deszde Paris a Palma de Mallorca ®
Vueling Airlines - VY 6950 U BASIC FRODUCT CLASS  TARIFA FUBLICA
v =+~ Directo 1 bolso de mang
£ 0710 1h a5m s 08:55
- . r

2.6.8 Pasos a sequir en flujo de la reserva del 4 al 9.

En la pagina de resumen el sistema recuerda de nuevo todos los servicios contratados
(imagen 2.6.9)



—JCREATUR S travel

Viajes COMPOSITOR

% Transporte + Circuito 0 Resumen 4 Pasajeros B

Pago

Resumen de tu viaje ® i Palma de Mallorca

1442 €

precio por persona E)ﬁss Palma de Mallorca Madrid
(2.883 € Precio total) @ e [¢]
2= £2 0625 % 0750 @1h25m & Kiwi TravelC -39 €

0 Informacion de maletas

.
o

2F 2 Adultos Detalles Edita
19 nov 2024 - 26 nov 2024 w -
i . Madrid, Barcelona y Paris con tren Alta velocidad (2024)
Modifica tu viaje
& Europakundo TravelC

€  Moches 7 : Solo alojamiento :
@6 Transporte 2 @ Destinos: Madrid, Zaragoza, Tarragena

P (Provincia), Barcelona, Paris
& Alojamientos 3 @5 [ A3

1B  circuitos 1

Detalles Edita
@  Deslinos 5
Vueling Airlines
v Paris Palma de Mallorca
o * o

s £ 0710 %= 0855 (O1h46m @ Travelc NDC - Orchestra: 90 €

BASIC PRODUCT CLASS B Informacién de maletas

Detalles Edita

@ Palma de Mallorca

2.6.9 Apartado de la hoja de resumen de la reserva.

1. Podras guardar el viaje como idea.

2. En confirmar pasaras a la pagina de pasajeros y de pago:

(%) CONFIRMAR VIAJE:

B Precio total Pague ahora solo 129 €

2.8 83 € Y PAGUE 2.754 € DESPUES

HASTA DIA 18/10/2024

1.442€ Por parsona
| Avanzando con confirmar puede guardar la idea con maletas extras d 2 ™
&) Guardar Confirmar

2.6.10 Apartado de la hoja de resumen de la reserva.
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2.7 Iniciando reserva de Multidestinos:

B Alojamiento £2 + B Transporte+Hotel &2 Transportes =R Actividades = Traslados ) Paquetes © Multidestino

Nacionalidad ‘ México ~ ‘ Clase ‘ Econdmica v

Fecha de inicio Seleccionar huéspedes:

E e M s

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso

2.7.1 Apartado de Multidestinos en Search-box.

s s -

8 et |
{ e |

82 Trip Planner I Al Trips @ Muitidestino <2+ Transporta+Hotel B alojamiento £7 Transportes & Cruises >

=

B 2Habitacién, 4 adultes

Adultos Haciende click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso

Habitacionas

Nuestras ideas de viaje
Aqui podrdas ver nuestras ideas de viaje

= A =]

ARGENTINA EGIPTO ESTADGS UNIDOS

< b ]

ROMANTICO FAMILIA COMPRAS

2.7.2 Entrada de datos para multidestinos.

Al haber seleccionado el motor de reservas multidestino, estos seran los campos a
cumplimentar:

1. Seleccionamos la opcion de Multidestino.

2. Fecha de inicio de nuestro viaje.

3. En esta pestana se selecciona el numero de habitaciones deseadas, numero de

adultos y ninos (y sus edades).

4. Aqui se indica la nacionalidad.

5. Al clicar sobre esta casilla, s6lo se mostraran las tarifas de clase econémica.

6. Para continuar con el proceso de reserva se debera clicar el boton "Buscar".

Aparecera la siguiente pantalla donde se debera seleccionar nuestro punto de origen y los
diferentes destinos. Si el usuario necesita ayuda, en el botén "Ayudame" se podra activar el
manual de instrucciones online.

Ayadame Euro v = Espaniol v i O Comentarios/soporte

=2 Transporte + Alojamiento D Paquetes £ Cruceros @ Destinos mas populares v 1 Sobre nosotros
B VOIVODATO — . Bielorru
F L " WVIA b
'“ ) JPEoi.fJ FYI'?'TE\-FII J"; DE | A Genapy
Liunda BAL - UONIA | A E > '
e caohiag E%- ni
SAIONT Sl OBLAST DE VOLYN

2.7.3 Botén ayudame.
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Editar fechas

travel

COMPOSITOR

<

Dispone de un resumen del viaje
que se va actualizando al afadir
nuevos destinos.

Viajes

Resumen del viaje

£ 2 Adultos
Eliminar ruta
)13 mar 2024 » --[--/-- € -- Noches

Tendra la posibilidad de resetear
su plan de vigje (perderd todo lo
aradida) y también un botén

para editar los datos principales.

Omitir

2.7.4 Recorrido de ayuda.

A continuacién, en la pantalla del mapa:

Se podra seleccionar el punto de origen (Imagen 2.7.5).

Los diferentes destinos, indicando las noches pernoctadas en cada uno.
Cuando se hayan afadido dos o mas destinos nos aparecera la ruta en el mapa.
Se puede seleccionar incluir o no transporte o alojamiento.

En este menu se puede (imagen 2.7.5):

e Anadir destino después.
e Eliminar el destino.
e Reordenar destinos.

-~ . FTe— s e _—y
Cree el itinerario de su viaje 2 4 Adutos ,‘ Moukse
Efisiactos limicornao i =
0156p2202¢ > -~ & - Hoches =
- @ W = o v
uuuuu A - OBEROSTERRE
oW TR ,5@ ;
@ origen I ﬂe‘ i CARINTIA -
= Jonia
&Tu préxime destino? _—
&Tupe Bosniay | Sl
foring, oo e b
Q, Desting I1AS, -
LA ¥ Kosovo .
" W. s e ’
- \?ﬁ 7 :/ ' ) Atoorid " o
= M g
\\\\\\\\ o e
ZTON oo & aa > & .
*. - £ TAdsa
) W f ‘
= @‘ M
4 - Mt Chigre.
h) Mediterrineo
Liver
& Uy “
i
Marruec — _4 u
ol A
s
o AL WAHAT
" R .
e @ 0
- P v bl EGIPTO
o = @ St
( - ALRUTRAR Tl & Opensueeiap convituars

2.7.4 Seleccion del punto de origen y el destino.
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+ Anadir destino despuas
(] Eliminar dastino

++ Reordanar dastinos

2.7.5 Opciones para modificar la ruta de los destinos.

Cree elitinerario de su viaje

Editar fechas  Eliminar ruta

JE—
£ 4adultos
BRETARA

e we
—
{51 01 sept 2024 * D5 sept 2024 4 Noches ) .

® 1 D NUEVA

Madrid, Espafia
dorm. Ol spt 2024 - Inicie

AQUITARS
ds  Transporte inchide ®
IR[—-
Y Gl
Valencia k 2)
dam. O sept 2024 > e 03 sept 2024 ] w
~5
.. . = 4
Q) soimicooincrido noshes — 2+ oy Aﬂ..luﬂ.[ ESpAR - val .g A |
=
g Transporte inchide ® . “
{ 3 } \ =
Tenerife (islas ca narlas] w _ 4
mar. 03 sepl 2024 » jue, 05 sept 2 = .
Y Y &
ds  Transporte inchuide 9

&Tu proxime destino?

Q, Destino

Madrid, Espafia

jue. 05 sept 2024 - Fin

TIRES ZEMMUR TAMANRASSET
Sad St
* S
FEG] JLET MU}
@ s 2 @ Mauritanic
Lilzaga

HODH ECH CHARGLT

?t" e skl ol
_m 0 .,,

2.7.6 Seleccion de los destinos y cantidad de dias.

Al final de todo, aparecera el destino final, que por defecto es el punto de origen. Cuando se
haya acabado la seleccion de los distintos destinos, se debera apretar el boton verde
"Continuar".

En la parte superior del itinerario se podra ver el resumen de las noches que comprende el
viaje, ademas de editar las fechas o eliminar la ruta.

Cree el itinerario de su vigje

Eclitear leciwas  Elirminar ruto

L A Adultes

5 O sepl 2024 » 06 sept 2024 4 4 Noches

2.7.7 Resumen de las noches.
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Esta es la pantalla que aparecera posteriormente:

| -4 6 Transporte 2 algjomientos 2 Actividades D Resumen L2 pasajeros B Pag ‘

Resumen de tu viaje ® Desde Madrid a Valencia @

39 9 € @ Renfe - 5160 STANDARD  Standard (Non Flex)

precio por persono -+ Directo

(798 € Precio total) (>16:30 Th 54m +]18:24

rid-Chamartin-C A 1quin Sorolla

Caompoamor railway statior
“ @ Fecha Moxima Emision: Hoy @ Tipo de transporte: AVE & Rail Europe TravelC - Europe - 31 € esaeccionudo

22 2 adultos

Tren Vuelo
14 oct 2024 - 22 oct 2024 E fiesc o Seidse
Modifica tu viaje [@ Precio por persona x ]
Tu viaje dia a dia Air Europa - UX 4063 TARIFA PUBLICA &1 bolso de mang
Cy - Directo
(a] @ Madrid, Espafia £ 07:05 1h Om ¥ 08:05
Aadrid, Adolfo Sudérez Madrid slencio, valencia (ViLC)
- Madrid - Valencia Barojos (MAD) selecci tarif
- Bl Sseleccionar tarifa
jodll = FRenfe . © Fecha Maxima Emision: 144ug24 @ Tipo de tronsporte: 730 & Amadeus TravelC : 81 € +t30€c
(916:30 911824 @ Ih S4m
L]
L o Valencia
Air Europa - UX 4065 TARIFA PUBLICA (8 1 bolso de mano
Hotel Benetdsser Cy = Directo

ddkk 7,605 £214:45 h Om s 15:45
© Benetusser Madirid, Adolfo Suérez Madrid slencio, V a (vic)

% solo habitacién larcjas (MAD) +43 € s Jonar tarh
Bl Seleccionar tarifa
k= habitacién dobie ® Fecha Maxima Emision: 14Aug24 @ Tipo de transporte: 73 & Amadeus TravelC : 116 € S

ap

m

2.7.8 Apartado de seleccién de vuelos.

A continuacién, se podra navegar por las pantallas de transporte, alojamientos, circuito y
actividades, como en el resto de motores. En la barra izquierda, "tu viaje dia a dia" se podra
ver el resumen del viaje con las noches y servicios reservados en cada uno de los destinos:

Tu vigje dia a dia
Mallorca (Isla), Espafia

Mallorea (Isla) - Madrid
Vueling Airlines
&2 06:45 = 1110 @ an 25m

Madrid

CIELO Madrid Studios
8,97

© madrid

® zolo habitocién

e estudio conforl, vistas a l..

& 243€

Madrid - Tenetife (Islas
_ Canarias)

~  Iberia Express

£2 06:40 s 08:35 (U 2h 55m

Tenerife (Islas Canarias)

Pargque Vacacional Eden
8,513

@ Puertodela Cruz

® solo habitocitn o estudio

(=L

Tenerife (Islas Canarias) -
Mallorca (Isla)

Iberia Airlines (Operado por
Iberia Express)

£ 06:45 = 12:45 (W Bh Om

Mallorca (Isla), Espafia

2.7.9 Seccion viaje dia a dia.
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A continuacion, tras reservar todos los servicios requeridos, seremos redirigidos a la pagina
del resumen:

En esta pagina, se puede afadir al viaje:

e Un Transfer o un alquiler de coche. Esta es la herramienta de crosselling.
e Mas opciones de alojamiento. Gracias a la herramienta multihotel se pueden
afiadir varias opciones de alojamiento al viaje.

L % Tronsporte £ Alojomientos @) Circuito ER Activickades 22 Fosojercs i Pox

Resumen de tu viaje [6) ¢y | Mallorca (island)
[T p——
477 € y
Maliorea (lsla) Madrid
precio por parsona - a + o

(883 € Precic total)

& | ZAdultos

~lescalo £ paas B 10 (O 4h25m S Kivi T

0 informacion de maletas

Detalles Edita

& &may 2024 - 12 may 2024

Modifico tu viaje

L | Moches [
#¢ | Transporte 3 ZQuieres agregar algo mas a tu viaje?
= Alojamientos 2
= —
= a
- . Agregar Agregar
® | Destinos 2 Transter Algquilar un coche
CIELO Madrid Studios # # + # Muy buenc m
2 b | estudio corfort, vistas o ba ciudod ] S0L0 HABTACION & 242 € Expedia Tray
=

Detalles Edita

4 =) éQuieres afiadir mas o_pclo nes de alejamiento?
Fuedes anadir hosta 16 alojormientos

iberia Express
l Madrid Tenerife (1zlas Canarias)
EXPRESS o * o

£ 0540 B 0835 2hESm S Kiwi T

D) nformacian de maletas

Detalles Edita

Puerto de la Cruz - 11 km desde ol asropuerto

Tenerife (Islas Canarias)

2.7.10 Apartado del resumen de la reserva.

Por ultimo, accederemos a la pasarela de pago, pero si el usuario clica en la opcion de
agregar mas opciones de alojamiento, la siguiente pantalla aparecera:

Una vez seleccionados, apretar el botén confirmar:
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[ | &may 2024 - 12 may 2024

Modifica tu viaje

L | Moches 3
w6 | Transporte 3
= Alojamientos 2
@ | Destinos 2

n

Miadrid - 18 km desde el asropusrto

&Quieres agregar algo mas a tu viaje?
=

s Agregar
Transfer Alquilar un cache

CIELO Madrid Studios & & & &

29 | Estudio confort, vistos alaciudod T 5000 HABITACION &

ﬁ Madrid (Provincia)

Mas opciones de hoteles sugeridos

i
=

e,

3 &

Madrid

e ** |

2.7.11 Seccién de hoteles sugeridos.

Estas agregando Alojamientos a tu viaje

L o6 Transports £ lcjomientos

@ Circuito ER Actividades D resumen
Sdleccione su alojamiento en Madrid
Enfre 411 Holeles 10 Casas y apartamentos enteros
] Extendida 5 compacta = comparador

&8 | 2Adultos

& ray 2024 - 12 may 20
€ y 2024 - 12 y 2024

Nombre de la propiedad s}
Buscar por direccién, codigo postal. @
Filtrar por radio ~
Filtros populares ~

Favaritos ()

Cancelacion grotis

Tipo de alojomients ~

Hatel

Casos y opartamentos enteros

Categoria ~
5 estrellos (a1)
4 estrelias 205
3 estrelios (1Ea)

321 Alojamientos encontrados
Il Hoteles 10 Cosos y oportomentos enteros

Boutique Urban Madrid Genova »+»

enelmaopazalsdk
M SO0 HABITACKIN  BSHobitocion doble superion

& (Totak 216 €] kx

Wia y Museo del Prodo. Ademids, este apartotel se encuentra_

Hotel Prage « #++

Madrid - Mostrar en el mapa * a 2,66 km del Centro
M 5010 HABTACKIN 2D
& [rotat 2 "

acién con | coma doble o 2 individuales

satellite TV, pillow menu and minibar

Goyals s ss

MADRID - Mostrar en =l mapa » a 2,31 km del Centro.

= @

M 5010 HABITACKIN  [ESEstucdio copocity 2

2.7.12 Seccioén para afadir mas hoteles a la reserva.

<

travel

COMPOSITOR

M.wmc-\om

Detalles

Edita

Confirmar

B Pogo

Ordenado por Nuestra seleccion

® mapa

Ordenodo por NUsstra selaccidn

5i gecidecs alojarte en este apartoted, disfrutords de una fantdstica
ubicacian en el centro de Madrid, a solo cinco minutos en coche de Gran

Thig 4 star hoted is lozated in the Modrid Rio area and itis 4 Km owaoy from
the city centre The hotel has 420 and all are equipped with air conditioned,

Frecio totol

-27 €

Busna m

Frecio totol

+35€

agradatic [

Terminando de afiadir los hoteles nos regresara a la pantalla de resumen y deberemos
seguir el mismo ciclo para que asi accedan a la pasarela de pago.
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Justo por debajo del Search-box podremos encontrar la seccion “Nuestras ideas de viaje”
en la cual podremos encontrar todas las ideas proporcionadas por nuestros proveedores.

Nuestras ideas de viaje

Aqui podrés ver nuestras ideas de vigje

USs$2,822

USS1,411 por persona

nisian Journey,
all Group Tour,
ench-spauklng

9 4 DESTINDS (7%?‘:#

Paqusts de vocacionss

US$2,008

US$1,004 eorpersona

Mombasa
Rendezvous, tour
privado

SriLanka, La Isla
Encantada, guia
espariol

@ BDEETINGS § 7HOCHES

Paquets de vacacionas

Uss$2, 333

US$1,166 por persona

Sossusviei Region

“Short Break, Private’

Tour (on Request}

WEUE242 - ALSACIA,
SELVA NEGRA, LUX,
C.RHIN-S.EXP. 2025

© 4DESTINOS . 7NOCHES

Faqusts ds vacaciones

 4DESTINOS, € IHOCHES

\s

EXPERIENCIAS INOLVIDA%LES

o W |

3.1 Seccién para afiadir mas hoteles a la reserva.

Al dar clic en la imagen que dice “EXPERIENCIAS INOLVIDABLES” nos llevara a una
pantalla donde podremos filtrar las ideas de viaje segun los temas que la plataforma tenga
dada de alta y ligadas a las ideas, igual puede ser filtrada por nombre o destino (Imagen

3.2).
EXPERIENCIAS INOLVIDABLES
Busca entre nuestras ideas de viaje

Puedes filtrar ideas de viaje por tema

e \of & @

Sri Lanka, La Isla
Encantada, guia
espafiol

WEUE242 - ALSACIA,
SELVA NEGRA, LUX,
HIN-S.EXP.

Tunisian Journey,
Vida: Avéntura por Small Group Tour,
carretera,; o French-spsaklng
Conducci guide

cuenta p!

O sodmmos
© 4ncsmmos ¢ 7 ook

Poqueta da vacacionss

T =
Ese P iYss2.333

USS1,166 porposena

US$2,822

USS$1,411 por persona USS1,610 rorpersenn

3.2 Seccién para filtrar las ideas, buscar por nombre o destino.
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Modo Administrador:

Para ingresar al modo administrador sera necesario desplegar el submenu del perfil de
usuario y dar clic en “Admin”.

Em Espafiol « & Cacilin Guodalups -

1 Destinos mas popd 2 w4 parfil

[l Resarvas

B ideos Guardadas

[ Mis intentos de compra
5 Pogqustas Guordados
(&) Mis datos

[ Datos de tu agencia

= Cradito de la Agencia

T Tienes 0 puntos

4+ admin

=] Carrar sasion

4.0.1 Menu desplegable del perfil y seleccionar “Admin” para entrar en el modo administrador.

Al ingresar al modo administrador la primera pantalla que aparecera es como la que se
muestra en la imagen 4.1.:

4.1 Tablero

'yCREATUR Espafiol v Q e ‘ Nuevo viaje 4 |

Tablero (= [ ami

Desanclar mena
Tablero

Datos

Creatur Mayorista de Viajes Estadisticas

Ideas y usuarios

£ 09/07/2025 ® America/Mexico_City

Financiero

Microsites

Operaciones

+400,0% +400,0%
Contratos |
Cerrar sesion
+1300,09% +65,0%

4.1.1 Apartado Tablero en el modo administrador.
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En este apartado principal el cual es “Tablero” nos proporciona informacién sobre las
reservas, cancelaciones y las cotizaciones realizadas, la informaciéon que nos arroja la
plataforma es de 1 semana antes asi como igualmente diarias.

Inclusive muestra que reservas que cantidad de reservas se han hecho por proveedor.

En el menu lateral izquierdo se puede dar clic en “Anclar mend” para que este no se
minimice.

Desanclar mend

Tablero

Datos

2~ |deas y usuarios

[ Financiero

4.1.2 Botén para anclar el mend.

4.2 Datos

El boton de “Datos contiene en su submenu los siguientes apartados”

Business Intelligence.

Informa de cotizacion de viajes.
Recotizacion de ideas.
Recotizacion de alojamiento.
Reservas

Datos

Business Intelligence

Informe de cotizacion de
vidjes

Recotizadon de Ideas

cién del alojamiento

4.2.1 Apartados de Datos.
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4.2.1 Business Intelligence.

Este moédulo consiste en tablas y graficos dinamicos muy visuales sobre las reservas las
cuales ayudan al operador a tomar decisiones estratégicas para el buen funcionamiento de
la agencia. Las tablas y graficos se crean a partir de los datos de las reservas y los servicios
contratados registrados en sus Microsites en la pantalla reservas.

Es importante recalcar algunos aspectos sobre el funcionamiento del modulo:

Sélo esta disponible para el perfil de operador.
Las tablas se actualizan 4 veces al dia. Si se consulta la informacion del dia anterior
estara completa, sin embargo, si se consulta la informaciéon para el mismo dia, es
posible que no esté completa ya que los volcados de informacién se hacen
progresivamente durante el dia.

e La informacion se mostrara con la moneda base a nivel de operador, no se podra
elegir la moneda con la que poder ver las tablas y graficos.

e Los informes son predefinidos, no pueden personalizarse, pero si que se pueden
aplicar filtros para obtener o comparar la informacién deseada.

Creation Date

Departure Date

Other Reports

@ Pick Up - Table

Choose Range - Table
Booking speed - Line Chart
Booked vs Cancelled - Column Chart
Retail Price Monthly - Column Chart
Bookings Trip Type - Pie Chart
Bookings by Trip Type 2 - Table
LoS - ReRP - Scatter Chalease Art
Suppliers Retail - Table
Suppliers Provider Net- Table

Revenue - Area Chart

ndicators - Gauge
Key figures - Table
Booked / Cancelled - Column Chart
Retail Price Monthly - Column Chart
Retail Price Quarters- Column Chart
Retail Price Years - Column Chart
Retail Price Microsite - Column Chart
Retail Price Agency - Column Chart
Destinations & Hotels - Chart
Destinations & Suppliers - Chart
Top Hotels - Table
Board Meal & Destination - Table
Passengers & Destination - Table
Suppliers Retail - Table
Suppliers Provider Net - Table

Top Airlines - Table

Repricing - Table
Trip Quote - Daily - Table
Trip Quote - Trip Type - Table
Trip Quote - Destination - Table
Ideas - Top Ideas - Table
Ideas - Destination - Table

Bookings from idea created by

113 Index Pick Up CD Choose Range CD

Booking speed CD Bookings Monthly CD

Bookings Trip Type CD Bookings by

4.2.1.1 Secciones de la cual se pueden obtener datos estadisticos acerca de las reservas y
cancelaciones asi como el uso de la plataforma.

1. indice. Aqui tenemos un indice con explicaciones y palabras clave.

2. En la parte inferior del médulo encontraremos diferentes pestafias en las que
podremos visualizar diferentes tipos de informacion en forma de graficos y tablas
para tener la informacion de la forma mas completa posible, siempre pudiendo
aplicar los filtros que deseemos.




—wCREATUR S travel

Viajes COMPOSITOR

En todas las pestafias encontraremos los siguientes filtros en comun:

Retail Price - Monthly/Year - Creation Date €M

© = e 0 = 0 0 s

Status 4

Todas

Seleccionar todo
BOOK_ERROR
B BOOKEL

B CANCELED
RQ

4.2.1.2 Filtros de Business Intelligence.

Explicacion de los filtros vistos en la imagen 4.2.1.2:

1.

w N

o

Microsite: Si disponemos de mas de un microsite podremos elegir el que
queramos visualizar.

Agency: En este caso seleccionaremos la agencia.

Trip Type: Seleccionaremos el tipo de servicio.

Status: Podremos seleccionar el estado de la reserva. Si pulsamos el boton "Ctrl"
del teclado podremos seleccionar mas de un estado a la vez.

Year: en el desplegable elegiremos el afio o los afios que queramos visualizar.
Index: Este botdn te llevara al indice principal.

Currency: Para seleccionar la moneda.

4.2.2 Informe de cotizacion de viajes.

El informe de cotizacién de viajes sirve para sacar reportes de cotizaciones que se hayan
hecho en el sistema, tal como se muestra en la imagen 4.2.2.1.

.

Elige el microsite en el que quieres trabajar

Gerente de agencias: Filtro utilizado por gerentes de agencia.
Usuario: Para filtrar a nivel de usuario

Agencia Para poder filtrar a nivel de agencia.
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Informe de cotizacién de viajes @

©

Q Busqueda * Reinic >

4.2.2.1 Formulario para el informe de cotizacién de viajes.

Seleccionando las correspondientes pestafias podemos ver los resultados por microsite o
por agencia.

Esta herramienta nos puede ser muy util para sacar reportes de cosas como:

e | os destinos mas buscados
e ook book
e Reportes de cotizaciones segun motor de reserva, agencia, usuario, destino, ...

4.2.3 Recotizacion de Ideas.

La recotizacién de ideas o "ldea repricing" es la herramienta de TravelC que permite
encontrar mejoras en las tarifas seleccionadas a la hora de guardar una idea de viaje.

En este apartado se encontrara el listado de todas las ideas en las que se ha encontrado
una disminucién de precio.

Opciones de recotizacion de ideas ©®

Micrasite | Seisccionar todo

ENCONTRADO EN D Tiuo | AGENCIA ﬁmmmm‘mm:w USUARIO (MICROSITIO) | PRECIO X PAX | MUEVD PRECIOXPAX | PRECIOTOTAL | NUEVO PRECIOTOTAL | INGRESOS | % | RESEH

ERELY 301800€  38123€

4.2.3.1 Listado de las reservas de ideas que contienen una recotizacion.

Si damos clic en filtros, se te abrira un pop-up con los datos siguientes:

1. Filtro para buscar la fecha de salida de la idea.

2. Filtro para encontrar solo ideas que se han reservado.

3. Con los checks de clientes, noches, destinos y cotizacién webSessionsld se
afadirian esas columnas para mostrar sus resultados en base al filtro que se
haya indicado.
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Fecha solicitada v

1 @ =

Mostrar v
Clientes

Noches
Destinos

Cotizacién webSessionld

-
Biisqueda

4.2.3.2 Filtros en la recotizacion de ideas.

Al dar clic en el menu "Recotizacion de ideas" nos aparecen las diferentes columnas:

ENCONTRADO EN n TiTuLo AGENCIA FECHA DE CREACION | FECHA SOLICITADA | USUARIO (MICROSITIO) | PRECIOXPAX = NUEVOPRECIOXPAX | PRECIOTOTAL | NUEVO PRECIOTOTAL | INGRESOS =~ % | RESH

4.2.3.3 Columnas de la recotizacion de ideas.

Segun laimagen 4.2.3.3 las columnas que se pueden encontrar son:
Encontrado en: La fecha en la que se ha encontrado la bajada de precio

ID: EI ID de la idea de viaje

Titulo: El titulo de la idea de viaje.

Agencia: Agencia del usuario que ha guardado la idea de viaje.
Fecha de creacién: Fecha en la que se guardé la idea.
Fecha solicitada: Fecha de cuando comienza el viaje
Usuario: Usuario que guardo la idea.

Precio x pax: Precio por persona original

Nuevo Precio x pax: Nuevo precio por persona

Precio Total: Precio total original

Nuevo Precio total

Ingresos y %: Diferencia de precio

Numero de reservas vendidas para esa idea.

El sistema realizara busquedas automaticas (en aquellas ideas en las que algun usuario
haya marcado la opcién de aviso en bajadas de precio) cuando falten 180, 150, 120, 90, 60,
30 y 15 dias para la salida.
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4.2.4 Recotizacion del alojamiento.

El Repricing o la "recotizacién" es la herramienta de TravelC que permite encontrar mejoras
en tarifas reembolsables ya reservadas en hoteles y reemplazar las ya realizada por unas
con precios mas competitivos en un solo click, mejorando el margen de esa reserva.

Es importante tener en cuenta que se haran busquedas de todas las reservas
reembolsables pendientes de salir, con una periodicidad de cada 7 dias desde el dia que en
se hizo la reserva, en el caso de aquellos que lo tengan puesto en manual y cada 2 dias
para aquellos que lo tengan en automatico.

IMPORTANTE: Les recomendamos, por tanto, que realicen un seguimiento diario puesto
que esos precios siempre tienen la posibilidad de agotar su disponibilidad, y deberan
convertirlo en una tarea rutinaria cada dia al entrar a trabajar. Seran posiblemente los
minutos mas rentables del dia.

Al acceder a esta nueva seccion del Back Office, esta es la ventana que encontramos:

Recotizacién del alojamiento © [ = |

4.2.4.1 Encontraremos este menu donde nos apareceran las reservas realizadas y veremos si las
reservas ya han sido o no reemplazadas.

Para aplicar la recotizacion deberan dar clic sobre uno de los hoteles que aparece en el
listado del repricing, automaticamente se nos abrird esa reserva en la pestafia del hotel:

Este botdn, también aparecera al acceder a una reserva desde “Reservas’.
Al abrirse, veremos que habra un botdn que pone “Recotizar’. Al presionar este, se nos
abrira el siguiente pop up:

_“ REFERENCIA DE RESERVA DE PROVEEDORES DE ALOJAMIENTO | REFERENCIA DE RESERUA m
Agregar cambio |

'

:

4.2.4.2 Botén para iniciar la recotizacion acerca de una reserva.



—?CREATUR S travel

Viajes COMPOSITOR

También existe un aviso en modo "pop up" en tu modo administrador para que no olvides
revisar las reservas donde puedes mejorar tu margen y beneficiarte del médulo de repricing.

Repricing alert

The Hotel repricing tool has found 1 new services that can be
repriced. Meaning a possible additional margin of 162.84 EUR

The total amount that the repricing tool could have increased
your net margin is:

17013.0 EUR

(if all bookings would have been repriced)

4.2.4.3 Pop Up del repricing.

En la pagina principal de Recotizacion de alojamientos, también podemos encontrar la
opcion "Recotizacién automatica de alojamientos ", para automatizar el proceso asignando
una cantidad minima de ganancias que estas dispuesto a obtener por cada cambio de
precio de hotel.

Recotizacidn del alojamiento © ’

Microsit

4.2.4.4 Recotizacion automatica para alojamientos.

iIMPORTANTE! Si se activa la revision automatica de precios NO se debe cambiar el
cddigo de localizacién en el archivo de reserva en el panel de Reservas. En su lugar,
cancele la reserva anterior y cree una nueva.

Operador = =elarrinnar tadn | Mic‘
Recotizacion automatica de alojamientos

Activar Recotizacion

Cantidad minima

10.00 EUR »

4.2.4.5 Activando la recotizacion automatica para alojamientos.

Si has elegido la recotizacién automatica, (como se muestra en la imagen 4.2.4.6),
aparecera asi en el menu y en la reserva
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Reserva Pasajerosa Alojamientoso Servicios manualesO Financiero Historico

Tenga en cuenta que al actualizar estos campos solo se vera reflejado en el voucher de la reserva. No se envia ninguna actualizacion a los proveedores de servicios.

_ RECOTIZACION AUTOMATICA ESTADO REFERENCIA DE RESERVA DE PROVEEDORES DE ALOJAMIENTO

Sustituido por: .
oo . . Cancelado (también en proveedor])

Deshacer la cancelacidn

| = | Reservado  ~ E‘im

4.2.4.6 Check activo para recotizacion.

Veras una columna que indica que la recotizacion automatica esta activa, por defecto. Si se
modifica algo en el servicio, la comprobacion de re-tarificacién automatica se desactiva y los
cambios se reflejan en la pestana Historico, y también cambiara la referencia de la reserva.

EMCONTRADO EN | REEMPLAZADO | ESTADO DE SERVICIO REEMPLAZADO | REFERENCIA DE RESERVA DE SERVICIOS | NUEVA REFERENCIA

06/08/2024 05:20 No - W A" R

No
No

06/08/2024 05:20 Mo

06/08/2024 05:20 No

06/08/2024 05:20 Manua RESERVADD

06/08/2024 05:20 Automatic RESERVADD

06/08/2024 05:20 Mo

4.2.4.7 Columna que informa si el repricing es automatico.

A Automatic repricing has been
disabled for some services

BODkiI‘Ig: m . please check them before

enabling it -

Accommodation have been
Booking Passengers ) Hotels @) Manual services ) Financial Historical Client requests I ® TRy check the history

panel

AUTOMATIC REPRICING STATUS HOTEL SUPPLIER BOOKING REFERENCE | BOOKING REFERENCE PROVIDER (CANCELLATION POLICIES mml
ram Feb 26, 2024 1o Apr

Booke [&] Cancel

4.2.4.7 Columna que informa si el repricing automatico estéa activo

Al entrar en nuestra reserva, encontraremos una campanita (ver imagen 4.2.4.8) que nos
indica que existe la posibilidad de re-cotizar para alguno de nuestros alojamientos
reservados. Al pulsar en el boton "recotizar" veremos la siguiente pantalla con la alternativa
propuesta:



—wCREATUR S travel

L] L ]
V|aJes COMPOSITOR
Reserva Pasajeros o\r o I-\Iojamientoso $
& Tenga en cuenta que al actualizar estos campos solo se vera reflejado er

Reservado ~ |"|

4.2.4.8 La campanita avisa que se puede recotizar ese producto.

En la parte superior de la pantalla apareceran los datos del servicio original

1. Estos iconos te ayudaran a identificar cada opcién disponible:
e Opcidn con condiciones iguales al seleccionado
e Condiciones diferentes al seleccionado
e Condiciones iguales o similares

Los colores también te ayudaran a entender lo relativo a precios. El verde indica los
ingresos tras la recotizacién, y el rojo indica pérdidas tras la recotizacion.

En la parte inferior, se mostraran las nuevas tarifas que el sistema nos esta proponiendo
recotizar, es posible que el proveedor sea diferente.

2. Opciones con misma habitaciéon y régimen que la opcién actual, pero con
mejores condiciones: Es importante confirmar que la politica de cancelacion sea
igual o mejor que antes. En este ejemplo, vemos que las condiciones son iguales,
pero el precio es menor, asi que estariamos ganando 18,34%

3. Opciones con combinaciones diferentes: aqui se nos presentan condiciones
diferentes, por ejemplo, otro régimen alimentario, una politica de cancelacién peor
(es decir, antes de la fecha del servicio original), otro tipo de habitacion, precio mas
caro.

4. Si quieres reemplazar la tarifa original por la que nos ha ofrecido el Repricing, haz
click en “Reemplazar”.

IMPORTANTE: Al reemplazar tarifas, se generara un nuevo Referencia de reserva. Por ese
motivo, se debera enviar de nuevo el bono al cliente, desde la herramienta de reenvio de la
pagina de confirmacion de la propia reserva (Podemos acceder haciendo click en el boton
Voucher, de la ficha de la reserva). Es decir, el reenvio de bonos no es automatico y, hay
que tener en cuenta, de no hacerlo hasta 14 dias o menos al comienzo de la estancia,
puesto que el sistema hasta 15 dias antes de la salida podria volvernos a ofrecer una tarifa
mas barata.

0OJO: En ocasiones, los repricings no se procesan de forma correcta, por lo que deberas
gestionar de forma manual los cambios que quieras hacer, y no quedarte con servicios
cancelados, y potencialmente perder la reserva de "x" servicios. Como vemos en la imagen
de ejemplo, algunas opciones no estan disponibles para reemplazar por falta de datos.

5. Si falta alguna informacidn sobre los pasajeros, saldra el apartado "pasajeros" para
afiadirla correctamente.
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Alternativas a lum s | | e |
Habitaciones Habitacicnes Giata
ar Doble sin Balcon Room
Régimen de comidas: Primera politica de cancelacion

BED AND B!

Proveedor Precio neto

Misma habitacién y régimen que la opcién actual con mejores condiciones ado leccionado

Habitaciones Giata Habitaciones Régimen de comidas Primera politica de Provesdor Ingresos Precio neto Datos requeridos Operacién
E 3 cancelacion

Opciones con combinaciones diferentes

jﬂh itaciones Giata Habitaciones Régimen de comidas Primera politica de Proveedor Ingresos. Precio neto Datos requeridos. Operacign
3 cancelacion

= Ussiz

Uss410

55202 20

Contacto: Pais

Us8$30.31

UsS$150.44

LUSS4E 98

Us$200.10

Pasajeros

EDAD | FECHA DE NACIMIENTO NACIONALIDAD

4 3

Guardar

4.2.4.9 Apartados del repricing con simbologia.
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4.2.5 Reservas.

En este apartado podemos buscar y visualizar las reservas hechas en nuestros Microsites
buscando con diversos parametros que podemos ajustar segun nuestras necesidades.

Microsite: elige qué microsite deseas visualizar.

2. Filtros: Haciendo clic en este botén podremos visualizar todos los filtros para poder
buscar una reserva mas facilmente.

3. Boton Actualizar: sirve para actualizar las reservas.

4. Haz click aqui para abrir la reserva.

5. Columnas: Recuerda que puedes customizar las columnas que deseas ver
haciendo clic en el botén "Columnas". Esta configuraciéon se quedara guardada en
las Cookies del usuario por defecto.

6. Exportar: Para exportar el listado de contratos en formato Excel y CSV.

Busqueda de reservas © @@
@ @
erem (@) ,
® ©®

4.2.5.1 Apartado de Reservas.

== Columnas

= Fecha de creacion

W4 Referencia de reserva

cii
Referencia de reserva de agencia

Persona de contacto
(all]
Numero de facturacién

-
_— .

4.2.5.2 Configuracion de las columnas.

A continuacion explicaremos los filtros aplicables en las reservas, podran seguir los puntos
guiandose de la imagen 4.2.5.3.

nh =

Fecha de creacion: Puedes filtrar las fechas de las reservas por fecha de creacion.
Fecha de salida: Filtrar las fechas de las reservas por fecha de salida.

Fecha de cancelacién: Filtrar las fechas de las reservas por fecha de cancelacion.
Referencia: Esta opcidén permite buscar por cualquier tipo de localizador colocado
en este campo desde vuelos, por PNR de la aerolinea, por bono de hotel de
proveedores o su propio localizador.

Correo electrénico/nombre de usuario: Busca reservas por la direccién de email o
el nombre de usuario de la persona que las ha realizado.

Buscador por destino o pais.



—JCREATUR S travel

Viajes COMPOSITOR

7. Nombre del pasajero: Buscar el nombre y/o apellidos del pasajero principal.

8. Buscar: En este campo se puede filtrar por bookings o por servicio. En funcion del
servicio que escojamos aparecera un desplegable adicional por el que podremos
filtrar por un servicio especifico: cualquier servicio, Transporte, Alojamiento,
Actividad, Closed Tour, Traslado, Seguro, Renta de carros o Servicios manuales.

-

Fecha de creacion

Fecha de salida @ ~
Fecha de cancelacién @ v

Referencia (cualquiera):

v

Correo electrénico/nombre de usuario:

®

o Destino Pais

Destino:

Destino

Nombre del pasajero:

Buscar:

Bookings

Otros filtros

4.2.5.3 Seccién de filtros.

Buscar:
Bookings “
Services

Cualquier servicio
Transporte
Alojamiento
Actividad
Tour cerrado
Crucero
Traslado
Seguro

Rent a car
WTC

Manual

4.2.5.4 Seccion de filtros referente al punto 8 - Buscar.
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Tipo de viaje: Aqui podemos filtrar las reservas segun el motor donde se han

realizado. Desde el motor alojamientos, transportes, multidestino, traslados.

co el apartado de “Agency” apareceran todas las

Agencia.

Sistema de pagos: apareceran los métodos de pago disponibles.
Canal de ventas: segun el canal desde el que se haya vendido un servicio.
ID de referencia: Es el parametro que puedes indicar las URLs de tus campafas de

Viajes
9. Otros filtros:
[ ]
e Agencia: Cuando se deja en blan
agencias que estén bajo ese Microsite.
e Gerente de agencia: Gerente de
[ ]
[ J
[ J
marketing.
[ J

Otros filtros

Tipo de viaje:
Seleccione uno...
& Agencia: @
Todas las agencias operadas

& Gerente de agencia:

Sistema de pago:
Seleccione uno...
Canal de ventas:
Selecciona canales de venta...

ID de referencia:

Pago validado:

0daos

odos los gerentes de agencias of

Pago validado: todos / si pago validado / no pago validado.

peradas

4.2.5.5 Seccioén de filtros referente al punto 9 - Otros filtros.

Canal de ventas:

Selecciona canales de venta...

All

WEB

API

API TC Clients
MO App

Mobile App

4.2.5.6 Canal de ventas

-

: apareceran todos los disponibles.
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10. Estado: Estado de la reserva. Se puede filtrar la busqueda por el estado de la
reserva o por Marketplace.

Reservado

Error de reserva

Pendiente: puede que alguno de los servicios esté pendiente de confirmar.
No reservado

Cancelado

Error en precio

Pendiente actualizar

Estado v

Reservado
Error de reserva
Pendiente

No reservado
Cancelado

Error en precio

S00800

Pendiente actualizar

4.2.5.7 Seccioén de filtros referente al punto 10 - Estado.

11. Caracteristicas:

Recotizacion disponible: Cuando una reserva puede recotizarse de nuevo.
Pago con cddigo promocional: Pago con cédigo de promocion.

Reservas con servicio de marketplace.

Solicitudes de cliente abiertas: Open client requests. Con solicitudes abiertas
de clientes. podremos ver las peticiones realizadas por el cliente, ya sea por
ejemplo un cambio de hotel o una cancelacion. Esta funcion soélo aparecera
si esta configurada en tu microsite. Si quieres activar esta funcion manda un
email a support@travelcompositor.com y si quieres saber mas sobre esta
funcién ve a "Reservas" en el Manual del Usuario (Front).

Ver reserva de prueba.
Solo diferido: Solo con pago en diferido, te permitira ver las reservas en pago
diferido. Ve a Sobre el Pago Diferido para saber mas acerca de este tipo de

pago.

Caracteristicas

Recotizacion disponible

Pago con codigo promociona
Reservas con servicio de marketplace
Solicitudes de cliente abiertas

Ver reservas de prueba

Solo diferido

4.2.5.8 Seccion de filtros referente al punto 11 - Caracteristicas.
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12. Mostrar: Seleccionando las distintas cajas podremos decidir qué informacién

deseamos ver:

Moneda de microsite.

En moneda de operador.
Los porcentajes de las distintas comisiones.
La informacién de la factura.

La informacién de pago.
Los datos de la agencia.
Mostrar mas detalles.

13. Reiniciar: Eliminar los filtros escogidos y volver a 0.

14. Aplicar: Aplicar los filtros seleccionados.

Entrar a una reserva

Cada vez que hagamos clic en una reserva se abrira una ventana con los datos
relacionados con la reserva. Las pestafias variaran dependiendo de los servicios

contratados en cada reserva.

Precio de venta

Pagado

Balance de reserva 0.00€

Pasajeros

de contacto

De la idea compartida

Estada Booked 2

Deshabilitar

Cargar documento

=
®

Operador

Creado por

Comisién total de la
agencia

Pago

Comienzo del viaje

Persona de contacto

1D de referencia

canal de ventas

Tipo de viaje

Tipo de pago

Nimera de orden
Final del viaje

Teléfono

Idioma de navegacién

4.2.5.9 Guia de la vista dentro de la reserva con sus apartados correspondientes.

4.2.5.1 Pestaina de Reserva

En esta pestafia podemos ver los datos generales de la reserva los cuales pueden irse

guiando con la imagen 4.2.5.9.

Estado de la reserva.

ok wbd=

tu ordenador.

Referencia: Aqui se muestra el codigo de la reserva.

Referencia de reserva de la agencia: Aqui podras afadir la Oportunidad.
Deshabilitar mas cambios: Aqui tienes la opcion de deshabilitar futuros cambios.
Buscar su archivo: Puedes cargar cualquier tipo de documentos en formato pdf de
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A continuacién explicamos en detalle los tipos de estados de una reserva:

Viajes

<

Enviar correo electrénico: Aqui podremos enviar un email de texto libre.

Bono: Al hacer clic aqui el sistema nos redirigira al folleto digital.

travel

COMPOSITOR

Ir a la agencia: Podremos consultar los datos de la agencia; Correo electronico,

Numero de teléfono, Direccion, Nombre del gerente etc.

Tipo de viaje: Muestra a través de qué motor se ha realizado esta reserva.

4.2.5.1.1 Estados de Reserva

Antes de ver los distintos Estados de Reserva, ten en cuenta que existe el estado de

reserva a nivel General de reserva y a nivel Especifico de Servicio:

FPendiente actualizar

4.2.5.1.1.1 Estado General de la Reserva (En la Pestafia Reserva).

Reserva

/N Tenga en cuenta que al actualizar estos campos solo se verd reflejado en el voucher

Pasajeros o

Transporteso Alojamientoso

reserva. No

Reservado v Cancelar

Recotizar
‘ \ecotiza | Reservado

Error de reserva
Pendiente

No reservado

Error en precio

4.2.5.1.1.2 Estado de un Servicio en Especifico (en cada Pestafia de Servicio para cada uno de los

servicios que componen la reserva (vuelos, hoteles, seguros, etc.)).

El Estado General dependera del estado de todos los servicios especificos, por ejemplo,
cuando el estado general de una reserva es ERROR DE RESERVA significa que algun
servicio en especifico se encuentra en ese estado y el estado CANCELADO en reserva
general solo aparecera cuando se hayan cancelado previamente todos los servicios
individuales.

A continuacion vamos a ver los distintos estados que puede tener la reserva en general o la
reserva de un servicio:
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4.2.5.1.1.1 RESERVADO

En caso de un servicio concreto, quiere decir que se ha reservado correctamente y si vemos
estado "RESERVADO" a nivel general de reserva quiere decir que todos los servicios se
han reservado correctamente.

- FECHA DE CREACION |¥ | REFERENCIA DE RESERVA T| | REFERENCIA DE RESERVA DE AGENCIA PERSONA DE CONTACTO NUMERO DE FACTURACION mm
£ 15/01/2024 0

24 08:44 (CET) Reservado

4.2.5.1.1.1.1 Ejemplo de una reserva con estado reservado.

4.2.5.1.1.2 ERROR DE RESERVA

IMPORTANTE que una reserva se indique como estado ERROR DE RESERVA no
necesariamente significa que la reserva haya fallado, sino que el sistema TravelC ha
recibido un mensaje distinto al esperado (confirmacién) pero puede estar reservado.

Es muy recomendable que al primer error en reserva que surja lo reporten a nuestro equipo
de soporte y escriban un correo a para ayudarlos en este procedimiento.

- FECHA DE CREACION |= | REFERENCIA DE RESERVA T] | REFERENCIA DE RESERVA DE AGENCIA | PERSONA DE CONTACTO | NUMERO DE FACTURACION m SERVICIOS CANCH
] CET)

14/01/2024 18:11 ( Error de reserva C

4.2.5.1.1.1.2.1 Ejemplo de una reserva con estado “Error de reserva”.

¢ Qué hacer en caso de Error de reserva?

Buscaremos en las pestafias de servicio, dentro de la reserva hasta dar con él/ los servicios
que han llegado con Error de reserva. En el ejemplo de la imagen inferior, vemos que el
error se ha ocasionado en el alojamiento reservado.

Reserva Pasajeroso ."-‘\Iojamientoso Servicios ma

vera ’E:—:jEC 0 en 2l voucher ae la reserna

4.2.5.1.1.1.2.2 Ejemplo de un tipo de error.


https://sites.google.com/view/pack-del-cliente-travelc/pack-del-cliente-travelc/contactos-travelc-y-c%C3%B3mo-pedir-soporte
https://sites.google.com/view/pack-del-cliente-travelc/pack-del-cliente-travelc/contactos-travelc-y-c%C3%B3mo-pedir-soporte
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En la columna “Confirmaciéon de la causa del error” nos especificara el mensaje de aviso
que hemos recibido, en este caso ha sido por el siguiente motivo "Smyrooms book error:
Error in reservation process, booking not confirmed". Por lo que sera necesario acceder al
panel del proveedor para actualizar los datos del pasajero.

Una vez resuelto el error de reserva se debe cambiar el estatus tanto en el servicio
individual como en el general de reserva. Haciendo clic en el menu desplegable podremos
cambiar el estatus de "error de reserva" a "reservado".

CONFIRMACION DE LA CAUSA DEL ERROR

Smyrooms bock error: Error in reservation

profess, :ID-:I{iF‘g not confirmed

4.2.5.1.1.1.2.3 Apartado que indica que causo el error.
Rebooking

En las reservas con estado "error de reserva" en ocasiones es posible volver a intentar
reservar. Para ello, deberas apretar el botdn:

Reserva Pasajerose Transporteso Alojamienmso

& Tenga en cuenta que al actualizar estos campos solo se vera reflejado en el voucher de la reserva. N

REFERENCIA DE RESERVA DE PROVEEDORES DE ALOJAMI

Cancelado (Manualmente,
solo se ha modificado el
estado)

Mo =2 pusde recotizar ‘

4.2.5.1.1.1.2.4 No se puede recotizar.

Reserva Pasa]erosa Transporteso Alojamiemoso Tras

Tenga en cuenta que &l actualizar estos campos solo se vera reflejado en el voucher

o ‘ Error de res ~ m

4.2.5.1.1.1.2.5 Se puede recotizar.
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Como vemos, aparecen varias alternativas:

En la leyenda hemos incluido unos simbolos para que les sea mas facil entender las
condiciones de las alternativas planteadas

e Igual que el seleccionado: se mantienen las condiciones de reserva originales:
habitacion y régimen, iguales o mejores condiciones de cancelacion.

e Diferente al seleccionado: si se indica, puede ser que la habitacién o el régimen
sean diferentes, incluso puede que tenga peor politica de cancelacion.

e Igual o similar al seleccionado: tiene practicamente las mismas condiciones al

original.
Alternativas a I SN La LS 1
Habitaciones Habitaciones Giata
DOUBLE POOL VIEW Room (Pool View)
Régimen de comidas: Primera politica de cancelacién
HALF BOARD €

Proveedor Precio neto
Misma habitacién y régimen que la opcién actual (© tsust que et seieccionsds (2) Diferente af seteccionade (%) fgual o similar ol seleccionads
3
Habitaciones Giata Habitaciones Régimen de comidas Primera politica de Proveedor Ingresas. Precioneto  Datos requeridos Operacién

cancelacion

Room (Pool View] DOUELE POOL VIEW HALF BOARD @ 22/07/2024 70738 € -5132€ TJOT38€

Opciones con combinaciones diferentes

9 Jpesiaciones Giata Habitaciones Régimen de comidas  Primera politica de Proveedor Ingresos Precioneto  Datos requeridos Operacién
cancelacién
(%) superior Raom (%) DOUBLE SUPERIOR 2070€ SS536€  Passjerc: Pais

(%) DousLE SUPERIOR a1.92¢€ 52798 € ‘7_ |

eemplazar
(%) DOBLE SUPERIOR - 28714 644,77 € ‘ I |

PACKAGE B3

Superior 2 Double DOUBLE DOUBLE e S7azle e
@ Roam ®EU3EF\OF\ ‘ Reemplaza |
4032€ e ‘ - |

Reemplazar
Superior Reom DOUBLE SUPERIOR s0.28¢€ e524 ]

@ (Pocl View) @ POOL VIEW eemplazar
€8,07€ a3 ‘ - |

Reemplazar

4.2.5.1.1.1.2.6 Simbologias y ejemplo de un repricing.

Se nos muestran las "mejores opciones" u opciones mas similares.

. Se nos muestran combinaciones diferentes para escoger.

3. Sifalta algun dato, esa opcion no sera seleccionable. Podras afiadir los datos que
falten en la pantalla de pasajeros.

4. Selecciona reemplazar para elegir la opcion mas éptima.

N =

Pasajeros
CONTACTO TiTuLo NOMBRE APELLIDO PREFIJO TELEFONO EDAD | FECHA DENACIMIENTO | NACIONALIDAD
4351 v | Portugal
- =

3

4.2.5.1.1.1.2.7 Ejemplo referente al punto 4.
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4.2.5.1.1.3 PENDIENTE

Aparece cuando se ha reservado un servicio cuya reserva es bajo pedido.

Soélo se dara el caso si se han reservado circuitos cerrados bajo demanda o si se ha
marcado un servicio como "Bajo pedido" o provenientes de proveedores que dejan ese
estatus temporalmente/ pendiente de refresco del PNR de emision por ejemplo con kiwi.com
o de una respuesta via mail posterior ( Eventos on request en 365 Sports events).

-W FECHA DE CREACION |¥ | REFERENCIA DERESERVA T] | REFERENCIA DE RESERVA DE AGENCIA PERSONA DE CONTACTO NUMERO DE FACTURACION mm
e X 15/01/2024 10:00 (CET) Pendiente 0

4.2.5.1.1.3.1 Ejemplo reserva con estatus Pendiente.

4.2.5.1.1.4 NO RESERVADO

Este estatus quedara reflejado en reservas de un solo servicio que la confirmacién no haya
llegado correctamente o haya fallado.

-m FECHA DE CREACION |F | REFERENCIA DE RESERVA Tl REFERENCIA DE RESERVA DE AGENCIA PERSONA DE CONTACTO NUMERO DE FACTURACION mm
& x Noreerienl| o

12024 10:51 (CET]

(& X 15/01/2024 10:51 (CET

4.2.5.1.1.4.1 Ejemplo reserva con estatus No reservado.

4.2.5.1.1.5 ERROR EN PRECIO

Se da este caso cuando un servicio cambia el precio, normalmente son unos céntimos y se
realiza la reserva pero es conveniente siempre revisarlas en el panel del proveedor o en el
caso de que sea un proveedor consolidado nuestro equipo de soporte revisara la reserva de
que todo esté correcto. De hecho, siempre se o0s comunicara en la columna de
"Confirmacién de la causa del error" el cambio de precio.

IMPORTANTE. A veces, si el cambio de precios al alza es grande, puede que la reserva no
se haya completado.

-m FECHA DE CREACION |¥ | REFERENCIA DE RESERVA T] | REFERENCIA DERESERVA DEAGENCIA | PERSONA DECONTACTO | NUMERO DE FACTURACION m SERVICIOS CANCELADOS |
&} 3 15/01/2024 02:12 (CET) Error en precio . 0

4.2.5.1.1.5.1 Ejemplo reserva con estatus Error en precio.

4.2.5.1.1.6 CANCELADO

El estado "Cancelado" no suele aparecer en el panel general hasta que todos los servicios
se cancelan. Para cancelar un servicio, dar click encima de la reserva que queramos
cancelar e iremos al servicio o servicios que tenga la reserva. Podras ver en la columna
"Servicios cancelados" el numero de servicios cancelados. Puede ser que un servicio se
cancele a peticion del cliente pero que los demas servicios se sigan manteniendo, en este
caso os debéis fijar en esa columna. Aparecera como "reservado" pero con algun servicio
cancelado.


https://sites.google.com/view/pack-del-cliente-travelc/pack-del-cliente-travelc/manuales-de-instrucciones/manual-de-usuario-front/flujos-de-reservas-en-todos-los-booking-engines?authuser=0#h.ykkdqiz1w9yp
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IMPORTANTE Siempre que el proveedor lo permite, TravelC cancela automaticamente en
el proveedor pero no todos los proveedores lo permiten por lo que aunque indiques estado
cancelado en TravelC también tendras que cancelarlo directamente en el panel del
proveedor.

-w FECHA DE CREACION |F | REFERENCIA DE RESERVA 1| | REFERENCIA DE RESERVA DE AGENCIA PERSONA DE CONTACTO NUMERO DE FACTURACION |  ESTADO
= x Cancelado

11/2024 10:11 (CET)

4.2.5.1.1.6.1 Ejemplo reserva con estatus CANCELADO.

4.2.5.1.1.7 PENDIENTE ACTUALIZAR

Este estado solo esta disponible a nivel general de reserva y puedes usarlo para indicar que
una reserva esta pendiente de revisar aunque es totalmente opcional.

-m REFERENCIA DE RESERVA DE AGENCIA | PERSONA DECONTACTO | NUMERO DE FACTURACIGN
© ® 22/07/2024 1954 (CEST) | GBN Pendiente actuslizar

4.2.5.1.1.7.1 Ejemplo reserva con estatus PENDIENTE ACTUALIZAR.

4.2.5.2 Pestaia Pasajero(s).

En base en laimagen 4.2.5.1 podras seguir los siguientes puntos:

1. Aqui podras cambiar los datos de nombre y apellido para cada pasajero, su teléfono
de contacto, etc.

2. Recuerda hacer clic en el botén Guardar para que queden reflejados los cambios.

3. Puedes ver el tipo de habitacidén y su ocupacion

4. Notas: afiade alguna nota a la reserva.

IMPORTANTE. ElI cambio de nombre soélo se actualizara en nuestro sistema vy
comprobantes, no se hara cambio de nombre con los proveedores, es importante también
contactar con los diferentes proveedores para realizar los cambios de nombre

4.2.5.2.1 Vista de la pestafia “Pasajero(s)”.
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4.2.5.3 Pestaina de Servicios.
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El numero de pestafias de servicio cambiara en funcién de los servicios reservados en la
reserva. Puede tener desde una sola pestafia de servicio hasta 7 pestanas: Transportes
(vuelos, trenes, autobuses y ferries), Hoteles (Hoteles y Casas), Tickets (actividades y
eventos), Tours Cerrados (Closed Tours), Traslados (Transfers), Seguros, Coches de

Alquiler.

Haciendo clic en cada una de ellas, podremos encontrar la reserva de cada servicio,
ademas del localizador, el proveedor, la llegada y salida del vuelo...

También podremos gestionar el Estado de la reserva e incluso cancelar el servicio.

Veamos un ejemplo de un servicio en la pestafa de Transportes:

Reserva Pasajeros@)  Transportes@)  Alojamientos @) Actividades €)

= Opriones ~ |] Cancelar

Traslados € cochesi) seguro ) Servicios manuales () Financiero Histéri

_ REFERENCIA DEL PROVEEDOR m PROVEEDOR

PPOLITICAS DE CANCELACION | INFORMACION DEL PROVEEDOR

A partir del 23 jul 2024: 100%

A partir del 23 jul 2024: 100%

4.2.5.3.1 Vista de la pestafia “Pasajero(s)”.

1. En opciones, podras:
e Editar el servicio

Editar transporte

eio d ica
st Referencia del PNR * Fecha de emisién de los
proveedor * billetes
Res:
Proveed:
Transporte de entrada
{HAM) Hamburg - (PMI) Son Sant Joan, Mallorca
Salida * Llegada * Locata cia. Hora de salida *
burg =2}
Nimero de vuelo Aeralinea * Operado por la

Equipaje extra

PASA JERO ASOCIADO caNTIDAD PESO TOTAL

Tickets electrénicos

Transporte de salida

(PMI) Son Sant Joan, Mallorca - (HAJ) Hannover

salida * Liegada * Locata cia Hora de salida * Hora de llegada *
(HAJ) Hannover 140820242125 | | 1510820240005
Niimero de vuelo Aerolinea * Operado porla
Aerolinea *

Equipaje extra

PASAJERO ASOCIADO CANTIDAD PESO TOTAL

Tickets electrénicos

4.2.5.3.2 Editar el servicio del producto.
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Cuando edites un transporte, podras:

2
2

Anadir equipaje extra.
Agregar e-tickets.

Permitir modificar destino en el motor de Transporte:

En la reserva de solo transporte, cuando le demos al botén de Opciones > Editar, podremos
cambiar tanto la localizacion de salida, como de llegada. Y en el caso de que hubiera una
escala, también permitira hacer cambios en los mismos. Esta funcionalidad es para permitir
el cambio de aeropuerto de una reserva como ocurre en ocasiones en grandes destinos que
cuentan con mas de uno.

Agregar cambio: Permite aplicar cambios de precio en la reserva del servicio. Por
ejemplo, en una reserva de hotel, podemos aplicar un upgrade de habitacion normal
a Suite. IMPORTANTE. Si necesita anadir algin monto a la tarifa final entonces
siempre seleccione “Aplicar precio neto”. Al hacer clic aparece una ventana como
la siguiente:

Agregar cambio a YYM4QW Verona Villafranca Airport-Olbia Costa
Smeralda V7 OW

0 Aplicar precio neto Aplicar a la tarifa del operador Aplicar sin comisiones Aplicar a PVP Aplicarala
tarifa de consalidacidn

Importe *

[0.00
(@ Precio de venta

Descripcion interna * Referencia de reserva *

YYMAQW

Descripcién del bone. Si se deja en blanco, el cambio no se reflejara en el bono.

e

4.2.5.3.3 Agregando cambios al servicio del producto Transporte.

Importe*: Se debera indicar la cantidad que hay que afadir y en qué moneda.
Precio de venta*: Si se indica la misma cantidad que el del importe, el sistema no
calculara ninguna tasa.

Descripcion interna: Es necesario indicar una descripcidon del cambio que estamos
aplicando.

IMPORTANTE: Si rellenamos el campo siguiente "Descripcion del bono" la
referencia interna se vera en el Voucher del Pasajero

Referencia de reserva: Es necesario indicar el localizador de reserva del servicio
que se ha cambiado.

COMPOSITOR
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e Descripciéon del bono: Descripcion del cambio de la reserva o del servicio que se
anade, es posible darle formato html o si disponemos de informacion formateada
podemos simplemente copiarla y pegarla y se mostrara con colores, negritas, etc.
igual que en el documento de procedencia.

En la pestana de aplicar al precio neto, el importe que indicas se le suma al importe final
que el cliente vera. También tienes la opcion de aplicar la comision de operador o aplicar sin
comisiones.

En cuanto a aplicar a PVP, te calcula y desglosa todo en base al precio al por menor.
Aplicar a la tarifa de consolidacion:

2 Menu desplegable de Estado de servicio: Podras ver en qué estado se encuentra
el servicio y cambiar el estado de la reserva.

El botén azul "Refrescar™: si esta disponible la sincronizacién con el proveedor se hara,
pero no todos los proveedores lo permiten, de momento el boton se activa con los
siguientes proveedores: Panavision, Mapatours, Flixbus, SUR-transportes, Travelfusion,
Restel, DOTW, HotelDO y HotelBeds.

A partir de "referencia de reserva" podras ver en detalle los datos de reserva, el proveedor,
su politica de cancelacion...

3 Cancelar: Permite indicar que el servicio esta cancelado vy, si el proveedor lo
permite, cancelar también en el proveedor. Abajo vemos la cancelacion de un
servicio de alojamiento:

Al hacer clic aparece una ventana como en la imagen :

Cancelar Novotel Leeds Centre 1 nights

Gasto neto de cancelacién 148,10 € / Coste original del proveedor 148,10 € (NET

Enviar email de notificando cancelacién

O Cancelar en HotelSton Solo cambiar el estado del servicio
| L
v| | Add travelcAdmin nofe._.
 —— e WL s = 1
¥ cancelar Novotel Leeds Centre 1 nights
Gasto neto de cancelacion 148,10 €/ Coste original del proveedor 148,10 £(NET)
4810 £ 0w
[ | Erv email de d elacl
By £l servicio no sera cancelado en Hotel5ton, tendra que contactar con el proveedor

4.2.5.3.4 Indicando que el servicio esta cancelado.
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En "Gasto neto de cancelacién" aparece si tiene gastos o no a la hora de cancelar dicha
reserva.

Si hacemos clic en "enviar email notificando la cancelacion" se enviara un email notificando
que la reserva ha sido cancelada al contacto que tengamos en la reserva.

Apareceran dos opciones:
-Cancelar en el proveedor: se va cancelar via API con el proveedor directamente

-Sélo cambiar el estado de servicio: Si das clic aqui, te aparecera un pop-up para
cancelarlo manualmente (imagen 4.2.5.3.4).

Una vez cancelado el servicio, daremos clic en la pestafia de finanzas y nos aparecera
reflejado en rojo, como en el ejemplo de la siguiente imagen:

Reserva Pasajeros o Transportes o Alojamientos o Coches o Seguro o Servicios manuales o Financiero Hist >

Incluir servicios cancelados

Exportar == Columnas

PROVEEDOR | PROVEEDOR DE OPERADORES | REFERENCIA DEL PROVEEDOR RESUMEN DEL SERVICIO PAGO DIRECTO | COSTO DEL PROVEEDOR | COSTO DEL PROVEEDOR (COMISIONABLE]
No X

Dingus THB
HOTELS
TravelC

Hotel THB Los Molinos -

Adults Only 3 nights 0.00

Desglose del preci original del servicio 508.50 508.50

Kiwi TravelC Zurich-lbiza VY RT

Desglose del precio original del servicio 333.00 333.00

Asistencia Versicherung(Versicherung
Minoristas bei Stornierung wegen

con Krankheit) - Region
Anulacién (Einzelnes Microsite-Land)
InterMundial - Tage (4)

Desglose del precio original del servicio 13.56 13.56
Carnect

= Fiat 500 No 0.00 0.00
Travelc
Desglose del precio original del servicio 5.72 377

4.2.5.3.5 Pestana Financiero - Servicios cancelados.

Como podemos observar, aparece detallado cada servicio que ha sido cancelado, en este
caso, el hotel, el vuelo, un seguro y una renta de carro. Ademas, una vez cancelado el
servicio podemos realizar un reembolso al cliente. Para eso iremos a la pestaia "Pagos" y
haremos clic en el boton "Reembolso” si el sistema de pago lo permite.

Solicitudes del cliente Pagos
Reembolsos
= Reembolso

4.2.5.3.6 Pestaria Pagos - Reembolso.
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A partir de "referencia de reserva” podras ver en detalle los datos de reserva, el
proveedor, su politica de cancelacion.

4 Puedes cambiar el proveedor de algunos servicios en reservas confirmadas.

De momento, este cambio se permite en aquellas reservas de: Alojamiento, Actividades,
traslados y renta de carros:

Debes tener en cuenta que:

e Una vez realizado el cambio de proveedor, el proveedor original aparecera en la
seccion "Historico".
El servicio no sera recotizado, el precio sigue siendo el mismo incluyendo las tarifas.
Cuando cambies de proveedor manualmente, la cancelacién automatica ya no sera

posible.
e En el caso de modificaciones posteriores, la tarifa que se aplicara sera la del nuevo

proveedor.
Reserva Pasajeros (@) Transportes ) Alojamientos @) Actividades ) Traslados €) coches ) seguro ) Servicios manuales ) Fin

& Tenga en cuenta que al actualizar estos campos solo se vera reflejado en el voucher de la reserva. No se envia ninguna actualizacidn a los proveedores de servicios.

__ el R — _
Reservado ‘_1

eservado v [‘1 =
| Agregar cambio | Reservado B

Agre, ) | Reservado  ~ [‘1 ™

4.2.5.3.7 Pestana Alojamientos - Modificando el proveedor.

5 Politicas de cancelacion
Cada servicio mostrara su politica de cancelacion, con la fecha y el porcentaje.

| POLITICAS DE CANCELACION

Desde el 23 jul 2024 &l 2 oot
2024 0%

Desde el 3 oct 2024 &l 4 oct
2024: 34.77%

& pardr del 5 oct 2024: 100%

P

A pardr del 23 jul 2024: 100%

Nesrde &l 72 iul W24 =l 7 net

4.2.5.3.8 Politicas de cancelacion - varia segun el servicio adquirido y el proveedor.
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6 Informacion del proveedor

En este apartado aparecera la informacion facilitada por el proveedor

4.2.5.4 Pestana de Seguro.

Reserva Pasajeros () Transportes ) Alojamientos €) Traslados ) Servicios manuales ) Financiero Histérico Solicitudes del cliente L) Pagos Atlante Backoffice

_“ REFERENCIA D RESERA POLITICAS DE CANCELACION m CODICO DESEGURD | INFORMACIGN DEL PROVEEDOR m
| QL
sesnese w

4.2.5.4.1 Vista de la pestafia Seguro.

4.2.5.5 Pestaina de Servicios Manuales.

En la pestafna “Servicios Manuales” de la pantalla Reservas del modo administrador
tenemos la posibilidad de afiadir manualmente un servicio que se haya adquirido fuera del
entorno de TravelC pero aun asi queremos vincularlo a una reserva por ejemplo: maletas y
upgrades de proveedores, visas, servicios extra, etc.

Financiero Histérico Solicitudes del eliente () Pagos Atlante Backaffice

+ Agregar servicio manual

REFERENCIA DE RESERVA POLITICAS DE CANCELACIGN | PNR | PROVEEDOR | CATEGORIA | DESCRIPCION | PAGO | COMIENZO FINAL ARADIDO POR LA AGENCIA

4.2.5.5.1 Vista de la pestafia Servicios Manuales.

Estos son los campos a rellenar para incluir un servicio manualmente:

Categoria: Aqui seleccionaremos el tipo de servicio.

Proveedor: En este campo pondremos el proveedor del servicio.

En referencia de reserva pondremos el localizador del servicio.

Tipo de pago: para especificar cdmo se ha realizado el pago.

Pais: para seleccionar el pais.

Descripcidn interna: Descripcion interna del servicio.

Descripcion del bono: Esta descripcion aparecera en el bono del cliente, en el caso
gue no haya nada escrito, no se mostrara en el bono.

Noobhowbd=

IMPORTANTE. Si se rellena el campo Voucher sera visible para el cliente.
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8. Comienzo: Fecha de comienzo del servicio.

9. Final: Fecha de fin del servicio.

10. Precio neto: Precio neto del servicio.

11. Los “servicios manuales” admiten cuatro posibilidades:

e Aplicar a la tarifa del operador: no incrementa el precio final del paquete sino
que descuenta el coste de este servicio del operator Fee.

e Aplicar al precio de la reserva: Incrementa el precio del paquete el coste del
servicio, si quiere puedes aplicarle un fee ya existente de otro proveedor o
puedes no cargar ningun fee seleccionando "Do not apply fees".

e Calcular la comision (aplicar comisiones de agencia).

e Precio de venta

12. Hacer click en "agregar servicio manual™ para actualizar.

Agregar servicio manual

Categoria
ACCOUNTING_ADJUSMENT @ o
Proveedor * iTexto libre? ﬁ Tipo de pago

| \&

@ Referencia de reserva Pais
Seleccione uno...

Descripcion interna

(@) Descripcion del bono. Si este texto esta vacio, el servicio no se mostrara en el bono

BT U E= = % &
Comienzo * Final *
= =
Precio neto EUR
Aplicar a la tarifa del operador o Aplicar al precio de la 0 Calcular la comisign Precio de venta
reserva Aplicar comisiones de Contract Transports Amareitalia o

4.2.5.5.2 Agregando Servicios Manuales.

IMPORTANTE. Si deseas afadir un servicio de coche de alquiler, actividad, o seguro,
podras ademas adjuntar un voucher o PDF a la reserva:
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4.2.5.6 Pestana Financiero

En esta pestafia podras ver el desglose de precios de todos los servicios de la reserva con
sus comisiones, etc. para que conozcas todos los detalles de como se ha formado el precio
total de la reserva.

Puedes indicar si quieres que se muestren los servicios cancelados o no (los que aparecen
en rojo).

Recuerda que podras descargar la informacion en formato Excel.

PROVEEDOR DE OPERADORES  REFERENCIA DEL PROVEEDOR | RESUMEN DEL SERVICIO | PAGO DIRECTD | €DSTODEL PROVEEDOR | COSTO DEL PROVEEDOR (COMISIONABLE) | MONEDA DEL PROVEEDOR m PRECIO NETD DE PROVEEDOR NO CO)

4.2.5.6.1 Vista de la pestafia Financiero con servicios activos.

PROVEEDOR | PROVEEDOR DE OPERADORES | REFERENCIA DEL PROVEEDOR | RESUMEN DEL SERVICIO | PAGO DIRECTO | COSTO DEL PROVEEDOR | COSTO DEL PROVEEDOR (COMISIONABLE) | MONEDA DEL PROVEEDOR

Dingus THB
HOTELS
TravelC

Hotel THE Los Molinos -
Adults Only 3 nights

Desglose del precio original del servicio 508.50 508.50 EUR

Kiwi TravelC Zurich-Ibiza VY RT

Asistendia Versicherung{Versicherung

Minoristas bei Stornierung wegen
con Krankheif) - Region
Anulacién (Einzelnes Microsite-Land)
InterMundial - Tage (4)

Carnect

Fiat 500 No 0.00 0.00 EUR
Travelc

4.2.5.6.2 Vista de la pestafia Financiero con servicios cancelados.

Abajo del todo aparecen las politicas de cancelacion:

@ Politicas de cancelacion:

Desde hoy hasta 2 oct 2024: 1.04521 €
¥

Desde 3o 24:1.41092<

-
.
s Desde 4 oct 2024: no reembolsable
-

Este producto no admite modificacionas una vez confirmado

4.2.5.6.3 Politicas de cancelacion en la pestafia de Financiero.
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4.2.5.7 Pestaia Historico

En esta pestafa tendras un control de los cambios realizados por el operador en la reserva.

Historial de cambios

9 (CET): The original status for this book is: RQ

updated INSURANCE booking reference reference fror
booking status reference from RQ to BOOK_ER
Dy | with cancellation fee 0,00 €
canceled by with cancellation fee 0,00 €
ca
): Email natifying cancellation ha

y with cancellation fee 0,00 €

CET): Versicherung(Versicherung bei Stornierung wegen Krankheit) - Region (Einzelnes Microsite-Land) - i anceled by e com with cancellation fee 0,00 €

4.2.5.7.1 Vista de la pestarfia Histérico.

4.2.5.8 Pestaina Solicitudes de cliente

Puedes interactuar con el cliente de una manera facil y al mismo tiempo. En la seccién de
"Reservas" del modo administrador, en las pestafias superiores, encontraremos
"Solicitudes del cliente". Los clientes podran dejar comentarios con cualquier solicitud que
necesiten a través de su pagina de perfil. Aparecera una ventana emergente en la nueva
pestana donde se puede responder a cualquier solicitud.

Booking Passengers ) Transports € Hotels @) Manual services ) Financial Historical

15 CLOSED? CREATION DATE CLOSING DATE TYPE LAST MESSAGE

AMENDMEN ‘hank you Alisson for your help! | will keep the first plan!

CTDAMENDMENT
Client: Mello
Phone:

Email:

Close request.

4.2.5.8.1 Vista de la pestaria Solicitudes del cliente.

4.2.5.9 Pestana de Pagos.

En esta pestafia podemos ver los detalles de los pagos de la reserva que tenemos
seleccionada, también, si se ha cancelado la reserva, podemos aplicar un reembolso.

Podras saber qué método de pago se ha utilizado, fecha, cantidad y otros datos

correspondientes.
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Pago Sistema Fecha Cantidad Numero de orden Respuesta
Primer pago Deposit payment (DEPOSIT) 04/07/2018 0,00 € deferred empty payment

Segundo pago 0,00 €
4.2.5.9.1 Vista de la pestafia Pagos.

Si la reserva se ha hecho con Pago Diferido veremos los detalles del segundo pago en
"Segundo pago".

Cuando hemos cancelado la reserva podemos realizar un reembolso al cliente en la
pestafa de Pagos:

Reembolsos

4.2.5.9.2 Boton de Reembolso.
Para realizar un reembolso puedes hacer clic en el boton Reembolso que realizara

automaticamente el reembolso. Esta funcionalidad s6lo esta disponible para aquellos pagos
que se hayan realizado a través de la funcion pago por Crédito/Depdésito.

4.3 Ideas y usuarios

En esta seccion encontraran configuraciones que tengan que ver con los usuarios asi como
algunos datos resguardados por los asesores (ideas y paquetes vacacionales).

Desanclar menu
Tablero

Datos

Ideas y usuarios

Financiero

Microsites

Operaciones

4.3.1 Menu lateral izquierdo - apartado de Ideas y usuarios.
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4.3.1 Descarga de Tours

Este es el menu principal para la pantalla de descarga de tours:

Descarga de closed tours

AcTVO

B I

D NOMEBRE CREADO ACTUALIZADO ‘ ERROR

4.3.1.1 Apartado de Descarga de Tours.

A través de esta herramienta el operador tiene la posibilidad de descargar los tours del
proveedor.

Cada dia (a primera hora de la mafiana) se genera una descarga automatica de los tours,
es decir, la informacioén sobre los tours se actualiza.

Cuando el operador descarga un tour, el sistema genera automaticamente un paquete de
vacaciones. Si en el panel del proveedor se cambia algun dato o informacion, se debera
actualizar de nuevo.

4.3.2 Ideas

Existen dos tipos de catalogos digitales que podemos mostrar en la entrada de la
plataforma:

e Idea de Viaje: Es cualquier cotizacion/bisqueda hecha en cualquiera de las
reservas y que ha sido guardada por algun usuario. Las Ideas son siempre 100%
dinamicas, al abrirlas el usuario podra cambiar todos los detalles y servicios del
paquete (fechas, numero de pasajeros, itinerario, servicios, etc.).

e Paquete vacacional: Es cualquier paquete que o bien queremos aplicarle cualquier
tipo de restriccion, es decir, ya NO sera 100% dinamico ya que habremos restringido
fechas y/o servicios o bien incluye por lo menos un Closed Tour (o Circuito Cerrado)
entre sus servicios.

IMPORTANTE: A diferencia de las ldeas, los paquetes vacacionales solo pueden
crearse a partir de ideas creadas en el Motor de Reservas de MultiDestino.
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& cecilia Guadalupe Fuentes | Cambiar de usuario

£ Alojamiento &2 + 8 Transporte+Hotel &2 Transportes = Actividades = Traslados [0 Paquetes © Multidestino

Nacionalidad ‘ México v | Clase ‘ Econémica v

Fecha de inicio Seleccionar huéspedes:

E Heptiecion. 2 aculios M Sieest

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso

4.3.2.1 Vista del motor “Multidestino”.

A pesar de que los paquetes vacacionales tienen en parte o en su totalidad servicios
fijos, el usuario siempre podra afiadir extensiones antes y/o después del circuito
afiadiendo servicios dinamicos.

4.3.2.1 Crear ideas

Para crear ideas deberemos seguir los siguientes pasos:
Las ideas se crean desde el Front, haciendo cualquier cotizacion:

B Alojamiento &2 Transportes 8] Actividades & Traslados [ Paquetes ® Multidestino

Un alojamiento |:| Multiples alojamientos Nacionalidad | México

Destino Check-in Check-out Seleccionar huéspedes:

\‘:\’ coonde e gusiena E Habttacion, 2 adulos - Susear

Haciendo click en "Buscar’, acepto las Condiciones de uso

v Ultimas basquedas

4.3.2.1.1 Vista del motor “Alojamiento”.

Tras seleccionar todos los componentes del viaje, llegas a la pagina de "Resumen" donde
haras clic en "Guardar".

Después, aterrizaras en el catalogo digital para editarlo:

CONFIRMAR VIAJE:

Precio total iNe pague ahora!

USTED PUEDE PAGAR DESPUES
HASTA DIA 31/01/2024

[E] Guardar

4.3.2.1.2 Guardar una cotizacién de alojamiento como Idea.
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1. Titulo para la miniatura. El titulo por defecto es el nombre del destino, este campo
siempre se puede modificar.
2. Seleccién de una imagen. Ya viene una por defecto, se puede cambiar en el botdn
de "selecciona una imagen".
Esta casilla se marca para que el sistema nos avise si el precio baja.
4. Hacer visible. Esta casilla se marcara si queremos que la idea sea visible en el la
pantalla principal de la plataforma.
5. Titulo para el folleto digital.
6. Editar la descripcion ( De forma manual o con la posibilidad de generar con IA)
7. Puedes asociar esta idea a uno o varios temas, temas principales o temas
secundarios.
8. Anade:
e Referencia interna
e Observaciones especificas de la idea
e Observaciones internas

w

No olvides guardar los cambios.

Fin de semana roméntico

Padqusta de vacacionss ) Creado: jueves, 12 de septiembre de 2024 Ref ID: 12705385 Concalor -

Precio por persona desde

5 5 2 € Aviseme si el precio baja @ Hacer visible ;'"
En base a 2adultos
Resumen del vigje
2= | 2 Adull
@  MNoches
Estaideaincluye
®  Destinos Titulo para la miniatura: @
Jg | Transporte 4 Fin de semana romantico
&2  Alojamientos
Imagen de portada:
@ | seguros

Titulo para el folleto digital @
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Edita la descripeion:

& Generar con 1A

Temas
islas y Aventura @ Roméntico ¢ Brasil i Estados Unidos Enlacarretera [3
Espaiia (0 Japon = Turquia gy Argentina g Australia o Francla [
Egipto & Tailandia & Alemania mr Reino Unido - Aventura %) Familla &
@ Vietnam 4 América 5 China & Italia & Compras
Sudeste Asidtico 4 Taiwan & colombia @ Rutas con Historia 1|

Temas secundarios

Gastronomia ¢ Naturaleza £ Jordania 4 tepacks @& Conexiones - México =
asia & Fly&Drive & Otofio 53 Playa Grecla & Cultura y arte %
Routing en Italla 5 Verano &) Paraiso g Benelux & Relajar
Descubre O Ciudades Imperiales [

Referencia externa:

ntroduce la referencia externa..

Observaciones:

BIU == = % L

Introduce idea/package remarks.

Observacion interna:

ntroduzca la observacion interna

4.3.2.1.3 Formulario de la Idea.

Una vez guardada, tendras opcién de ver el catalogo digital, compartirlo por e-mail, redes
sociales, etc.

Al hacer clic en "folleto" nos aparecera la idea ya guardada con el itinerario que hemos
escogido y se guardara en nuestro perfil.

©

iViaje guardado!
Ya puedes ver W vigje en "Mis viajes™...
O ver tu vigje en un folleto... O seguir realizando

ideas...

£Qué quieres hacer?

Mis ideas Q
Compartir g
Folleto ]
Home @

4.3.2.1.4 Compartiendo una Idea.
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En el Panel de Usuario, los usuarios logueados podran ver desde el Front las ideas que
hayan guardado.

AylGdame Euro v == Espaniol v = O comentarios/soporte

siftCard | &2 Transporte + Alojamiente | £ Paguetes | | 2 Mi perfil 1s populares ~

| [QRreservas

\ [8) Pagos pendientes

| Bl Ideas Guardadas

Bl Paguetes Guardados
@ Mis datos

DDatos de tu agencia

2 Crédito de la Agencia

@ Tienes 0 puntos

<% Admin

<) Cerrar sesion

4.3.2.1.5 Apartado para ver las ideas guardadas (Las propias, es decir creado por el mismo
usuario).

¢ 1deas Guardadas J

I Paquetes Guardados
& Mis datos

D Datos de tu agencia

B crédito de la Agencia

Tienes 0 puntos

o 0 @ 0 0 > 0
RESERVAS o DESTINOS E HOTELES (Si TRANSPORTES

Mis ideas guardadas
Estas son sus ideas guardadas

Berlin-Copenhage-
Estocolmo

@ GDESTINGS (i 3 TRANSPORTES ( 4 NOCHES
SI1ACTIVIDAD 3*2TRANSFERS

4.3.2.1.6 Dentro del apartado Ideas guardadas.

Como Operador podras acceder al modo administrador para ver todas las ideas creadas
por todos los usuarios.

4.3.2.1.1 Vuelo + multiples alojamientos (transporte + hotel)

Ademas, en el motor de Transporte+Hotel (y en el resto de tus motores) existe la opcién de
ofrecer multiples opciones de alojamiento:

Sorprende a tus clientes ofreciendo una seleccion personalizada de hoteles dentro de un
paquete en oferta o creando paquetes charter o espacio blog mas una oferta especifica de
3,6,9, 12 0 15 hoteles en destino.

En el motor Transporte+Hotel, selecciona tu transporte, tu hotel deseado, y dirigete a la
pagina de resumen:
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%, Transporte + Alcjamienta [ Resumen 2 Pasajeros B Poge
Resumen de tu viaje ® E Seleccionar IDA
Transavia France - TO 4635 Basic  TARIFA PUBLICA
1 bolso de mano
o g K #1700 Seleccionado: 96 €

2h10m g

d rly (ORY) Precio de ida y vuella por parsona
Suvuelo + Hotela @ Fecha Maxima Emision: Hoy & estra: 191<€ RT fare Ver mas tarifas
Paris
348 € [ @ Precio de ida y vuelta por persona x ]
precio del paguete por persona
(895 € Precio total) Air Europa - ux1029 TARIFA PUBLICA 1 bolso de mang
w -=— Directo
Confirmor £ 14:25 h 56m s 16:20
N id Par ly (ORY)
Ba
4% 2 adultos @ Fecha Maxima Emision: 145ep24 @ Tipo de transporte: 73H ]43 PN seicccionar tarifa
& amadeus TravelC € Total pricy v g5€) =]
B 14ene 2025 - 19 ene 2025
Modifica tu viaje Air Europa - UX 1025 TARIFAPUBLCA  #1 bolso de mang
w -+ Directo
Tu viaje dia a dia Th 55m s 18:25
drid Pa (orY)
Madrid, Espafia
@ pPal @ Fecha Maximo Emision: 145ep24 (@ Tipe de transporte: 73H = - -
& Amadeus TravelC € Total pric 189 € €) 2143 € eleccionar tarifa
Madrid - Paris
#= Transavia France
A, Transporte + Alojamiento [ Resumen 3 Pasajeros Bl Pago
Resumen de tu viaje @ @  Madrid

Transavia France

Madrid
o] L4

o E214:50 B 1700 ®2n10m & Travels ND €

Su vuelo + Hotel o Basic (0 Informacién de moletas

Paris

348 €

precio del paguete por persona
(695 € Precio total)

Parls - 13 km desde el asropuerto

Paris

2 2 Adultos

B 14 ene 2025 - 19 ene 2025
= pxd
Modifica tu vigje &fé%re jar Agregar

€ | Noches 5
&6 Transporte 2

Hétel Le 209 Paris Bercy +#++

B Alojomientos 1

[0y 1 Habitacion estandar, 2 comas individusles 19 SOLO HABITACION (& 50,

Paris

Detalles Edita

© dQuieresagregaralgo mas atuviaje?

Agregar
ividad Transter Alquilar un coche

oy buens

€ Expedia Travel C

Destinas

Hotel Le 308 Paris Bercy se encuentra en plena centro de Farie, a & min a pie de Coulée verle René-Dumont y
@10 min de Estadio Accor. Ademas, este hotel elegante se encuentra o 4] km de Caledrol de Notre Dame y a
45 km die Parc Floral de Paris Con un gimnasio abierto los 24 horas y muchas otras instalaciones recreativas
a lu disposicion, no te guedard ni un minuto ..

Descuenta limitado
N e mE Detalles  Edita

=) &Quieres afiadir mas opciones de alojamiento? Agregar
Crea W paguele de vacaciones con hasta 15 alojamientes pesibles

(]

4.3.2.1.1.1 Seleccionando vuelos y alojamientos.

Todos aquellos hoteles que selecciones para que aparezcan exclusivamente en la oferta,
los marcara haciendo clic en el icono situado en la parte superior izquierda de la imagen del

hotel:
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Estas agregando Alojamien

22 | 2 Adultos

<

Confirmar

tos a tu viaje

Seleccione su alojamiento en Paris

Ordenade Nuest leccidi
Entre 2155 Hoteles 15 Casas y apartamentos enteros faenace por Nuestra seleceion v

6 Extendida

travel

COMPOSITOR

2170 Alojamientos encontrados
2155 Hoteles 15 Casas y GPOMamentos enteros

Ordenade por Nuestra seleccion v/

AppartCity Collection Pari:

Grande Bibliothéque ++++

wers

@ | 14ene 2025 - 19 ene 2025 Paris - Mostrar en ol mapa > a 3,75 km del Centro
P SOLO HABITACION O Habitacion doble
gratis
Nombre de la propiedad Q & (Total: 441 €) Expedia Travel ©
si decides alojarte en Appart City Collection Paris Grande Bibliothéque,
disfrutaras de una fantastica ubicacion en el centro de Paris, a solo cinco
Buscar por direccion, cédigo postal @ minutos en coche de Estadio Accor y Centro comercia... procio total
ar por radio v
Filtros populares ~
pep Hotel Mercedes #+#+ Muy bueno m
Cancelasion gratis (2034) Paris - Mostrar en el mapa > @ 4.77 km del Centro
4 S0LO HABITAGION b Habilacion dobie (Came Doble) - Classic
& (Total 2 ot TravelC
Tipo de alojamiento ~ i i ) X ) .
Si decides alojarte en Hétel Mercedes, disfrutaras de una fantéstica
! } ubicacién en el centro de Paris, a solo cinco minutos en coche de Arco
s (2155) del Triunfo y Campos Eliseos. Ademés, este hotel elegante se.
Casas y apartamentos enteros  (15) Precio total
Categoria ~ 32€
5 estrellas (n2)

Hétel Le 209 Paris Bercy «#+#

[eqy 1 Habitacion estandar, 2 camas individuales

oy busno (3

%) SOLO HABITACION & 504 € Expedia Travel C

Hotel Le 208 Paris Bercy se encuentra en pleno centro de Paris, a 5 min a pie de Coulée verte René-Dument y
@10 min de Estadio Accor. Ademds, este hotel elegante se encuentra a 41 km de Caledral de Notre Dame y
4,5 km de Pare Floral de Parie.Con un gimnasio abierto las 24 horas y muchas otras instolociones recreativas
@ U disposician, no L& quedard ni un MinuLo |

Detalles Edita

Paris Bueno m Paris Muy bueno m Paris
g
Appart City Collection Paris Grande New Hotel le Voltaire Grand F2 Paris 12éme -Gare delyon -
Bibliothéque kA Orly
L 2.8 8 1

-62¢€

Pracio total

+87¢€

Pracio total

ver alojamiento ver alojamiento ver alojamiento

4.3.2.1.1.3 Méas opciones de hoteles sugeridos.
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De vuelta al resumen, veras afiadidos los alojamientos seleccionados y podras guardar la
idea como paquete vacacional:

CONFIRMAR VIAJE:

B precic total
Lo sentimos

EL PAGO APLAZADO NO ESTA DISPONIBLE

Avanzando con confitmar puede guardar la idea con maletas extras

) Guardar como paquete vacacional

i Muiti alojamiento solo se puede
juardar la ided co guErdar como paguets
wvacacional.

4.3.2.1.1.3 Botbn para guardar cotizacién como paquete vacacional.

Esta funcionalidad también puede ser utilizada sin ser publicada, puede ser usada por las
agencias o los asesores para enviar un presupuesto de Transporte + hotel con una oferta
concreta de hoteles. Esta oferta se convierte en un paquete multi hotel.

4.3.2.1.2 Busqueda de ideas

En “ldeas” podemos visualizar las ideas de viaje creadas en cada microsite segun los
parametros de busqueda indicados por el operador.

1. Sillegara a existir mas de un Microsite, puedes elegir el que desees y buscar en las
ideas guardadas.

2. Filtra las ideas para hacer una busqueda mas detallada.
3. En este desplegable podras seleccionar qué columnas aparecen.
4. Selecciona las ideas, y posteriormente borralas con el botén "eliminar ideas".
5. Exporta a un Excel los datos de las ideas creadas.
6. Cada idea tiene la opcién de:
Abrir en una pestafia nueva

e Compartir

e Editar

e Duplicar

e Comisiones

e Cartel
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Busqueda de ideas ®

4.3.2.1.2.1 Formas de buscar y filtrar las ideas existentes.

En el apartado de filtros se podran afadir los siguientes filtros para realizar una busqueda
mas precisa:

1.

© N>R WM

9.

Fecha de creacion. Seleccionamos el rango de fechas en la que se cred la idea.

Fecha de salida. Seleccionamos el rango de fechas de salida de esa misma idea.

Buscar titulo: Podras buscar por titulo.

Destino: Podras buscar las ideas que se hayan realizado en determinado destino.
Agencia. Sirve para especificar la agencia.

Tema. Filtra por tematica.

Tipo de viaje. Selecciona desde alojamientos, transportes, cruceros, transfers...
Tipo de proveedor. Para seleccionar el proveedor.

Al hacer clic en la casilla de "Intento de compra" podras ver los intentos de compra
de los clientes.

Botén "Expired". Filtrar por si las ideas estan expiradas o no.

10. Tipo de idea: Todas, Budget o No Budget.

4.3.2.1.3 Editar una idea

4.3.2.1.3.1 Pestana general

Antes de llegar a este paso, es importante que en la vista principal de la plataforma hayas
creado una idea y la hayas guardado.

Editar idea

General Cinta Destinos Conexion

4.3.2.1.3.1.1 Editar idea.
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General Cinta Destinos

Activo @

English (Ireland)

English
Romanian  Greek
Russian Hungarian

Turkish Slovak

Finnish

Persian

Slovenian

Conexién

Microsite:

English (USA)  Spanish Italian

German Dutch Swedish

Polish Catalan Bulgarian

Czech Croatian Azerbaijani

Travelc

French

Chinese simplified

Japanese

Hebrew

Portuguese

Malay

Danish

Brazilian

Norwegian

Arabic

Chinese traditional

Titulo *

Titulo grande

@

Descripcion

Observaciones
(opcionales)

B I

Configuracion de SEO

Palabras
clave

Meta titulo
(opcional)

Meta
Descripcion
(opcional)

Imagen alt
(4-8 palabras)

Tematicas

Tematicas principales

Temitica secundaria

Caducar una vez finalizada la disponibilidad

Modo de reserva para B2B *

PERSONALIZALO RESERVA DIRECTA SIN CAMBIOS LO QUIERD

Modo de reserva para B2C *

PERSONALIZALO RESERVA DIRECTA SIN CAMBIOS LO QUIERD

Referencia externa

Observacion interna (opcional)

<
i
&
o

(=
i
&
&

Generar automaticamente | @ @

Ordenar *

10

4.3.2.1.3.1.2 Editar idea - pestafia General.

<

travel

COMPOSITOR
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1. Selecciona si la idea esta activa o no, por tal de que aparezca en las busquedas del
inicio de la plataforma.
Elige los idiomas en los que se traducira el titulo y descripciones
Introduce el titulo de la idea de viaje en los distintos idiomas disponibles.
Puedes indicarlo en el caso de que quieras un titulo grande en el folleto.
Puedes indicar una descripcion en la idea del viaje.
En observaciones puedes dejar un mensaje al viajero el cual se mostrara en el
folleto
7. Configuracion de SEO:
e Palabras clave: palabras para mejorar el SEO separadas por una coma
e Coloque un titulo para que los motores de busqueda lean el titulo que
gueremos que los usuarios vean en la pagina.
e Agregue una descripcion: en este campo estamos ingresando una
descripcidn para que los usuarios lo vean en la pagina.
e Imagen alt: Sirve para mejorar el tracking en google analytics

ook wd

Ademas, si haces clic en el boton "generar automaticamente" la herramienta de Inteligencia
Artificial (1A) te generara contenido en todos los campos. jOJO! Te recomendamos modificar
ligeramente el texto ya que Google podria penalizar la busqueda al ser contenido generado
con inteligencia artificial.

8. Puedes relacionar esta idea con diversas tematicas con tan solo dar clic.

9. Indica si es una idea visible, y selecciona su prioridad insertando numeros entre 1y
10, para su aparicion en el inicio de la plataforma (vista principal).

10. Puedes indicar también si caduca una vez esté finalizada su disponibilidad.

11. Botones a mostrar a los usuarios B2B.

12. Botones a mostrar a usuarios B2C.

Asi nos apareceran los botones al dar clic en una idea. Esta es su funcionalidad:

M.u.drid, Spain

Paquete de vacaciones  Creado: lunes, 22 de enero de 2024

Ref ID: 7764327

‘ Imprimir 25 | Compartir L H Editar

Precio por persona desde

350€

En base a 2 adultes

Temas Espafia

Y~

Sobre el destino

Madrid es una de las ciudodes mas dinamicas de Europo. Es la capital de Espana y es una ciudad muy animada, cosmopolita y bulliciosa, tiene
todas las caracteristicas de una capital moderna. Pero, al mismo tiempo, el legado de su historia rica y compleja, dominada por la monarquia y
como antiguo centro del imperio espariol, es visible en todas partes. Bl Palacio Real, grandes lugares y edificios, enormes catedrales e iglesias son
abundantes en Madrid. Las laberinticas calles del barrio medieval contraste con los grandes bulevares, construidos en los siglos XVIlly > .

iPersonalizalo!

Reserva directamente sin cambios Mas info

Servicios incluidos

iLo quierol

m Transporte de Mallorca (Isla) a Madrid salida

4.3.2.1.3.1.3 Botones disponibles en una Idea.

1. Personalizalo: Permite realizar modificaciones sobre la idea ya existente (en
hoteles, transportes, ...).

2. Reserve esta idea sin cambios. Al presionar este botén se reservara la idea sin
realizar ningun cambio.
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3. Lo quiero: Al presionar se abrira un formulario , que el usuario rellenara con sus
datos de contacto. Como operador, recibiras una notificaciéon y procederan a
contactar al cliente.

13. La idea se puede asociar a una referencia.
Puedes indicar una observacion que sélo se visualizara de manera interna.
14. También tienes la opcién de afiadir una imagen en el Header, cuando abres la idea.

IMPORTANTE: Una vez has hecho visible la idea la podras ver en tu vista principal de la
plataforma.

4.3.2.1.3.2 Pestana Cinta

Esta pestana te permitira personalizar el paquete/idea

Estos son los campos a rellenar:

1. Incluir cinta: Clicar en la casilla implica que la idea o paquete lleve una cinta.
2. Elige los idiomas en los que se traducira el texto de la cinta.
3. Texto de cinta: Ponle nombre a la cinta
4. Sobreescribir colores de cinta predeterminados: Al seleccionar en esta casilla
tendremos la posibilidad de cambiar los colores que vienen por defecto:
e Color de cinta: Si hemos seleccionado en la casilla anterior podremos elegir
el color de fondo.
e Color de texto de cinta: Si hemos seleccionado en la casilla anterior aqui
podremos elegir el color del texto.

General Cinta Destinos Conexién

Incluir cinta @

Texto de cinta (opcional)

English English (Ireland) English (USA) Spanish Italian French Portuguese Brazilian Arabic

: Romanian Greek Finnish German Dutch Sswedish Chinese simplified Chinese traditional
Russian Hungarian Persian Polish Catalan Bulgarian Japanese Malay Norwegian Turkish

Slovak Slovenian Czech Croatian Azerbaijani Hebrew Danish

Sobreescribir colores de cinta predeterminados

Suardar

4.3.2.1.3.2.1 Pestafia Cinta en ideas.
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Sobreescribir colores de cinta predeterminados

Color de la cinta #4486b3 .Colur del texto de la cinta #cce1f2

4.3.2.1.3.2.2 Anadiendo color a la cinta.

Explora el norte

jOfertal Creado: martes, 10 de septiembre de 2024 -

4.3.2.1.3.2.3 Muestra de como quedo la cinta.

IMPORTANTE: Debemos tener en cuenta que las |deas guardadas que no hayan sido
usadas en los ultimos 13 meses seran eliminadas automaticamente.

4.3.2.1.3.3 Pestana Destinos

En esta pestafia se muestra la informacién sobre cada destino elegido. Puedes modificarla
o traducirla si es necesario.

General Cinta Destinos Conexién
Copenhagen: day 1 P day 3

English English (Ireland) English (USA) Spanish Italian French Portuguese Brazilian

Arabic Romanian Greek Finnish German Dutch Swedish Chinese simplified

Chinese traditional Russian Hungarian Persian Polish Catalan Bulgarian  Japanese

Malay Norwegian Turkish Slovak  Slovenian Czech Croatian Azerbaijani Hebrew

Danish

Copenhagen

v rchitecture and its top-rated
dy, cosmopolitan and exciting, without losing its old

Copenhagen, where visitors enjoy the cobbled streets and colorful houses

4.3.2.1.3.3.1 Pestaria “Destinos”.
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4.3.2.1.3.4 Pestana Conexion

En esta pestafia puedes ver las conexiones de la idea y agregar comentarios:

General Cinta Destinos Conexién

Berlin ¢ Copenhagen

Scandinavian Airlines /Berlin, Berlin-Brandenburg Willy Brandt (BER) 15:50 » Copenhagen, Kastrup (CPH) 16:30

Agregar comentario

Copenhagen P Stockholm

Norwegian Air International / Copenhagen, Kastrup (CPH) 07:10 b Stockholm, Arlanda (ARN) 08:25

Agregar comentario

Nykoping ¢ Berlin

Wizz Air /Stockhelm, Skavsta (NYO) 08:10 p Berlin, Berlin-Brandenburg Willy Brandt (BER) 20:30

Agregar comentario

4.3.2.1.3.4.1 Pestara “Conexion”.

4.3.2.1.3.5 Pestana Cartel

jPuedes crear un cartel a partir de una idea o paquete vacacional!

Elige el idioma, rango de fechas y titulo para mostrar

. Elige el tamafio del titulo

3. Subtitulo: afiade informacion adicional, sobre las noches y precios de la
idea/paquete.

ARade una imagen de fondo (en el apartado de editar idea).

5. Personaliza el formato:

m  Overlay

m Frame

m Border line

Aanade el logotipo de tu microsite

Opcionalmente, jafiade un cédigo QR para que se pueda escanear y acceder a
la informacion completa de la idea!

N —

B

N

Te dejamos un ejemplo:

8. Haz clic en el botdn "cargar" para generar el cartel segun las configuraciones
9. El cddigo QR estara a la vista:
10. Descarga el folleto
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11. Imprime el folleto

Disenador de carteles

@
Selecciona idioma Rango de fechas * Afadir imagen * Logotipo *
. 6 Include QR
v || eneraf2025 - enera/2023 A ( .}
Titul "
© f
Tr Tamaiio v
Pequeds | Mesians [O)] e E\ Z)
Overlay
Subtitule Frame @
Border line
Noches * Nueve precio *
3 o

E,\ JoTaFe
N b1 188
| it g

I
Wi Travel

| ‘&3—§y§w51:i,
s

4.3.2.1.3.5.1 DiseAar cartel.

4.3.3 Paquetes vacacionales

Este es el menu principal dentro del modo administrador donde podras visualizar los
paquetes vacacionales que hayan sido creados en la vista principal, por los diferentes
usuarios.

Paquetes vacacionales ©
Microsite Selecconar odo

Travelc (defauft v

L

© mmm o
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4.3.3.1 Crear Paquetes Vacacionales

Hay dos formas diferentes de crear un paquete vacacional:

1. AL GUARDAR UNA IDEA EN MULTIDESTINO
Antes de guardar una ldea en un buscador, selecciona la casilla "Paquetes" antes de
guardarla. En este caso ya no se crearia una idea, directamente se crearia un
Paquete vacacional que aparecera en el modo administrador.

@ paris, Francia

Paris, France

fiGRspori WAIGIMIBRIDI) Creado: viernes, 13 de septiembre de 2024 - Salida: martes, 14 de enero de 2025

Precio por persona desde Opciones de laidea

348 6 Paquetes Aviseme siel precio baja Hacer visible
n bas: uitos

Resumen del vigje Edita la miniatura de tu idea

Titulo parala miniatura:

2. GUARDANDO UNA IDEA MULTIDESTINO DESDE EL MODO ADMINISTRADOR
En Ideas & Usuarios > Ideas > Editar Ideas, al hacer clic en el botén "Crear Paquete
Turistico" encontraremos esa idea convertida en Paquete Turistico en Ideas &
Usuarios > Paquetes Turisticos, donde también podremos configurar su informacién
general (titulo , cinta, etc.).

También, tienes la posibilidad de subir fotos para tu header del paquete vacacional dando
clic en "Editar". En el caso de quieras incluir mas de una foto en tu header, éstas, se
mostraran en modo carrusel:

Una vez creado el Paquete vacacional podemos verlo en el modo administrador, en Ideas &
Usuarios > Paquetes Vacacionales

Paquetes vacacionales ©

Microsite | Seiccoznar toc

4.3.3.1.1 Guia del apartado “Paquetes vacacionales”.
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Selecciona microsite
Filtra
Ordena las columnas
Selecciona un paquete para eliminarlo
Exporta
Opciones:

e Abrir laidea

Comparte la idea

S o

e Editalaidea
e Comisiones
e Cartel

4.3.3.1.1 Editar un paquete vacacional

Para editar un paquete vacacional saldra una ventana parecida a la de “ldeas” pero con
algunas pestanas extras.

Romantic Trip Experience

Precio estimado por persona: 352 € ((ltimo abierto: 13/09/2024 | dltima actualizacion: )

General Cinta Fechas Servicios Destinos Conexién

4.3.3.1.1.1 Pestarias en la seccion de editar ideas.

4.3.3.1.1.1 Pestaina Fechas

Precio estimado por persona; 294 € (iltimo abierto: 25/04/2024 | dltima actualizacién: )

s | Servicios  Alojamientos disponibles  Destinos

Domingo Lunes Martes Miéreoles Jueves Viernes &4 sabado @

Desde Hasta @

4.3.3.1.1.1.1 Guia de la pestafia Fechas.

Las pestanas "General" y "Cinta" se configuran exactamente igual que el Pop Up para
configurar una Idea.

Si se ha creado un Paquete Vacacional a partir de un Tour Cerrado (Contratos > Tours
Cerrados) podremos asociarlo o des-asociarlo a ese botén para que se aplique o no a las
mismas fechas del tour.
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1. Aqui introduciremos las fechas operativas del Paquete Vacacional. Para especificar
las fechas en las que el paquete puede comenzar.

2. Dias de operacion: los dias en los que el paquete estara activo

3. Boton "afiadir origen": mediante esta funcién podemos afiadir mas de un punto de
origen para nuestro paquete de vacaciones. Nos apareceria asi:

Origen Desde Hasta Dias de operacién Proveedor Linea aérea

(BCM) Barcelona, Barcelona El Prat, ES lun, mar. mig, jue, vie, sab, dom GALILED Ryanair ﬂ f
(WLC) Valencia, Valencia, £5 lun. mar. mig, jue. vis, s3b, dom MYSTIFLY  Vueling Airlines [  #*
(5W'Q) Sevilla, Sevilla, ES lun, mar. mié, jue, vie, sab, dom KW |beria Airlines 'E y

4.3.3.1.1.1.2 Ahadiendo origen.

4. Dias de compra anticipada.

5. Si no deseamos vender el paquete vacacional en una fecha concreta, podemos
especificarlo en "Parar Ventas".

Podremos seleccionar:

e Ciudad de salida
e Proveedor del servicio
e Aerolinea

Anadir varios origenes

Puedes afadir en tus paquetes vacacionales varios origenes desde los que comenzar
basandote en:

e Tus propios contratos de transportes (en la imagen, seleccionando la opcion
CONTRACT_TRANSPORT

e Contratos con tus proveedores (dependera de los proveedores de transporte
que se tengan contratados en la plataforma.

General Cinta Fechas Servicios Conexiones Extensiones

Asociar a contrato de Closed tour no disponible

Origen: * Desde: Hasta:

Dias de operacion:

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes sabado

Llegada prevista ®

Proveedor Aerolinea (Max.: 3)

Seleccione proveedor /

Hasta

4.3.3.1.1.1.3 Anadiendo origen y proveedores.
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e Obligatorio: Significa que el servicio es obligatorio pero el usuario puede elegir el
proveedor. En este ejemplo los hoteles so6lo son "Obligatorios”, lo que significa que el
usuario debe reservar un hotel, pero puede elegir qué hotel reservar entre los que

ofrece el sistema.

e Fijo: Implica que el usuario sélo tendra la opcidn de elegir un determinado servicio.
En este ejemplo los transportes son Obligatorios y Fijos, lo que significa que el
usuario solo tendra la opcion de seleccionar los transportes que se han indicado y

tendra que reservarlos en el Paquete Vacacional.

Si dejamos un servicio sin marcar (sin Obligatorio ni Fijo) el usuario podra reservar o no un
determinado servicio, asi como cambiar dicho servicio. En este ejemplo en la imagen

4.3.3.1.1.2.1 hemos dejado las actividades como totalmente opcionales.

General Cinta Fechas Servicios Alojamientos disponibles Destinos

Mallorca (island): Dia 0

Transporte Iberia Express /Palma de Mallorca, Son Sant Joan, Mallorca
(PMI) 12:05 » Madrid, Adolfo Sudrez Madrid Barajas (MAD) 16:30

Madrid: Dia 1 b Dia 7

Alojamientos 1: Agumar Hotel - 2: Gran Via 47 - 3: Hotel Gran Versalles
disponibles

Transporte Air Eurepa /Madrid, Adolfo Sudrez Madrid Barajas
(MAD) 10:15 ¢ Palma de Mallorca, Son 5ant Joan, Mallorca
(PMI) 11:35

4.3.3.1.1.2.1 Pestana Servicios.

Conexion

Kiwwi
TravelC

Amadeus

TrawelC

Obligatorio Fije

@ @

O ]

Obligatorio Fijo

@ @
a

O O
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A la hora de crear un paquete vacacional, podras hacer obligatorio y/o fijo el seguro de
viaje, indicandolo en la pestafia de servicios, como ya era posible con el resto de servicios.

Afiade seguros de asistencia en vigje o de anulacion

InterMundial (Cpcional)
24 € - Seguro con Anulacion por enfermedad

Si quiere ampliar esta informacién: CONDICIONADD _MINORISTAS _CA 24 arag-2jRW4EqBsdoMeOONkh7uaXTH.pdf

Seguros
Fijo
@
Seguro Seguro con Anulacion por Optional Travel Insurance - Seguro (Seguro con Anulacién por (]
enfermedad enfermedad) - Region (Pais Gnico microsite) - Dias (8)

4.3.3.1.1.2.1 Afadir seguros en la pestafia de Servicios.

4.3.3.1.2 Ideas/paquetes bajo peticion

Esta opcién de ldeas/paquetes Bajo peticidn, permite que al hacer un presupuesto
utilizando contratos a peticion, no sera posible hacer una reserva. En un lugar se creara una
idea. Seguidamente se requerira su aprobacién por parte del operador para proceder con la
reserva o no.

*Solo disponible en Closed tour, Hotel y Tickets de contrato (Actividades).

IMPORTANTE. Para activar dicha funcién, tendran que solicitarlo al departamento de
sistemas (Una vez activado estara disponible para todos los asesores).

Namero de Referencia: I

konsd  Criesdec hag, 17O o ! - Sallda

Pracio tobal Daeda

9?‘ € Sobrelo :iudur:l::. )

Il di kA e

il Mk eianig o P b

i Inifa

Passadafas Bualsabalas

4.3.3.1.1.1 Ejemplo de solicitud de idea/paquete.
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Haciendo clic en "opciones" podremos abrir, habilitar, borrar la reserva o ver las comisiones.

Este es el menu principal que nos aparecera:

Ideas/Paquetes bajo peticion

Opdones ® ®

H““ _

4.3.3.1.1.2 Menu de idea/paquete.

4.4 Financiero

[ Financiero

4.4.1 Seccidén “Financiero” en la barra de menu en el lateral izquierdo.

4.4.1 Pagos pendientes

B3 Financiero

Y& Pagos pendientes

4.4.1.1 Locacion de Pagos pendientes.
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En el apartado de Pagos Pendientes te permitira controlar los pagos que tengas
pendientes de cobrar en aquellas reservas que se hayan realizado por pago diferido. En
esta seccion podemos visualizar los pagos pendientes a realizar cuando nos hayan
reservado con Pago Diferido.

Pagos pendientes®

Referencia de reserva
Limite de la fecha de page

Estado de pago

Desde Todos  Pagada () Pendiente

Pagos diferidos

Marcar como pagado | | pxgortar || 22 comumnas

Opclones = 1312¢ ome saze 26/08/2074.02-00(CEST)

Opciones

4.4.1.2 Vista de Pagos pendientes.

Boton “Opciones”:

1. Marcar como pagado.
2. Pagar el monto diferido.
3. Abrir reserva.

Pagos diferidos

Marcar como pagada Exportar ‘ £2 Columnas
235.10€ 0.00€ 2610112024 01:00 (CET 5/01/2024 No perm

Opciones

M 0 [
i B B
il

i
g
i

i
)
i

i
T
i

i
i
i

4.4.1.3 Rango de colores en los pagos pendientes (diferidos).

Como podemos ver en la imagen 4.4.1.3, puede que los rangos estén en diferentes colores:

e Siestan en verde quiere decir que ya esta pagado.
e Siesta en rojo quiere decir que esta a punto de expirar o expirado.
e Sino esta en ningun color el pago sigue pendiente.

Otra manera de ver los pagos pendientes es desde tu perfil, en la pantalla principal de la
plataforma:
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Haz clic en tu usuario el cual mostrara un desplegable
Clic en Mi Perfil

Haz clic en la pestafia "pagos pendientes".
También puedes ver tus reservas desde la pantalla principal de tu perfil.

s

travel

COMPOSITOR

AyGdame Délar USD v

O comentarios/soporte

Panel de usuario

@ Inicio

Reservas

@ Pagos pendientes @
Q¢ Ideas Guardadas

fa]

Mis intentos de compra

sas tiempo v

@ Pagos pendientes
& Ideas Guardadas

4

4 BMis intentos de compra

| B Paquetes Guardados
® Mis datos

D Datos de tu agencia
22 Crédito de la Agencia

@ Tienes 0 puntos

<+ Admin

[n]

Paquetes Guardados
Mis datos

o
a

D

Datos de tu agencia

B crédito de la Agencia

= 0
Tienes 0 puntos RESERVAS ’J E

DESTINOS HOTELES . TRANSPORTES
Incremento margen comercial (se aplicara sobre el total de la reserva)
oo : v
Tus Gltimas reservas
Localizador Fechas Nombre Vluja Precio total
Ereade: 21 mar 3024 2819 13748 €@
Salida: 15 jul 2024 . Comisidn: 245 €
06 1jey ag
- Creado: 21 mar 2024 2819 000 E®
IS[ 38.‘3 Salida: 3 jun 2024 Comision: 0,00 €
0= og

4.4.1.4 Otra forma de ver los pagos pendientes desde la pantalla principal.

Al dar clic en la pestafa de pagos pendientes podremos ver con mas detalle la fecha limite
de pago y la cantidad pendiente de pagar.

Pagos pendientes
Tiene los siguientes pagos pendientes

Apellido Desde Hasta

Localizador Apellido Fecha limite Fendiente de pagar Comisiénde la Pendiente (Agencia)
Agencia

TS ' 04/07/2024 23:30 410 132€ 4,10

4.4.1.5 Pagos pendientes- fecha limite de pago.
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Si entramos en el voucher de la reserva, también podemos acceder a la pasarela de pago
de pagos pendientes de nuestras reservas.

Palma de Mallorca

‘ Mi perfil | Guardar i) ‘ ‘ Opciones ~

Precio final

5 8" € Localizador de tu reserva.
T

“ & Tenga en cuenta gue algunos sefvicios estan pendientes de ser confirmados
La reserva esta pendie
a e sche agada, SE CANCELARA AUTOMATICAMENTE I:l

Pendiente de pago

2\ Pasajeros

&) sitlese

2 Adultos aplic

da esta fe

& contacto principal
L]

Servicios incluidos

4.4.1.5 Pasarela de pagos en el Voucher.

4.5 Operaciones

B Operaciones

4.5.1 Seccién “Operaciones” en la barra de menu en el lateral izquierdo.

4.5.1 Listados Rooming

B Operaciones

Y Listados rooming

4.5.1.1 Ubicacién de “Listados rooming”.

Con este médulo podemos disponer de listados listado con todos los datos que queramos
escoger de los clientes en relacion al servicio contratado. Una vez dentro del médulo,
podemos encontrar dos pestafias: "listados rooming" y la de "plantillas de listados".

1. Listados rooming. En esta pestafia aparecen las listas de rooming después de
haber seleccionado varios filtros. Estos filtros varian dependiendo del tipo de servicio
que se quiera mostrar.

2. Seleccionar plantilla. En este desplegable podemos elegir el servicio del que
queramos sacar el listado. El tipo de plantilla puede ser por defecto o, si la queremos
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personalizada, se pueden crear plantillas personalizadas en la pestafia de plantillas
de listados (Rooming).

3. Fecha. En el calendario introduciremos las fechas deseadas. El rango de fechas
esta limitado a 1 mes.

4. Ubicacion. El filiro de destino es obligatorio en todos los tipos de servicios.

5. Pestana. Una vez hayamos aplicado todos los filtros, haciendo clic en "Buscar"
obtendremos el listado.

6. Columnas. En columnas podremos decidir qué columnas de datos queremos ver.

7. Exportar a excel. Toda la informacién podra ser exportada a excel.

Listados rooming ©®

Ubicacién
esting

~ Hasta . Dy (:,)
@ Columnas
. emewews |
@ (=]

4.5.1.2 Imagen explicativa de los puntos anteriormente explicados - Listados Rooming.

4.5.1.1 Plantillas de listados:

Plantillas de listados(Rooming): En esta pestafia se crearan las plantillas que
posteriormente apareceran en la pestana de rooming list.

Opciones: Si seleccionas este boton puedes editar o eliminar la plantilla

Nueva plantilla: Al crear la plantilla se seleccionara un tipo de servicio y posteriormente se
marcaran los checks de la informacion que se quiera mostrar.

4.5.1.1.1 Vista de la pestafia de plantillas de listados (Rooming).
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Para crear una plantilla personalizada seguimos los siguientes pasos:

1. Elegir el tipo de servicio que queramos. Podemos elegir entre transporte,
alojamiento, traslados, closed tour, actividades y destino

2. Al elegir servicio, marcaremos los checks de la informaciéon que queramos ver. El
campo de nombre del rooming list es obligatorio.

Crear Modelo

Tipo de servicio
Seleccione uno...

Seleccione una...
Transpaorte
Alojamiento
Traslado

Ticket

Tour Cerrado
Desting

4.5.1.1.2 Crear plantilla personalizada.

4.6 Contratos

#N Contratos ~

4.6.1 Seccién “Contratos” en la barra de menu en el lateral izquierdo.

4.6.1 Seguros

#V Contratos

4.6.1.1 Ubicacioén de “Seguros”.

En Travel Compositor puedes cargar 3 tipos de seguros:

1. Cancelaciéon: Permite al usuario que lo compra, la posibilidad de cancelar el servicio
comprado sin costes.

2. Mandatorio (obligatorio): Al cargar un seguro obligatorio el usuario que reserve no
podra eliminar el seguro, durante la cotizacién, el precio de éste ya se incluira.

3. Opcional: Suele cubrir mas que el Obligatorio y por defecto no esta seleccionado, el
usuario podra incluirlo, si asi lo desea.
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Parametros de seguro ©

1 2 3 4 5

# microsites | | 3 Borrar Nueya configuracion de seguro Agregar logotipo de seguros columnas
SELECCIONE  ACTIVO w | wiMERO DE POLEZA NoMBRE crEADOR CREACION | TIPODE SEGURD | MICROSITES PARA APLICAR | ESTADIAS | ESTADIAS | ULTIMA ACTUALIZACION HECHA FECHA DE
BE mhimas POR GLTIMA
L FECHAS ACTUALIZACIGN
¥
== ® OO oo -
o942 aTirEaa
m e T30 arman " o 1957
3 0T0957:18
m : " w

4.6.1.2 Vista y guia del apartado de Seguros.

1. Microsites. Si queremos compartir un contrato a otro Microsite seleccionaremos el

contrato deseado y haciendo clic en "Microsites" lo podremos compartir.

Borrar. Se podra borrar un contrato directamente desde este boton.

3. Nueva configuracién de seguro. Para crear un nuevo contrato de seguros
haremos clic aqui.

4. Agregar logotipo de seguros. Este botdn sirve para anadir un logo a un seguro.

Columnas: Para filtrar las columnas que desees.

6. En Opciones podremos editar o duplicar.

N

ISz

4.6.1.1 Nuevo/Editar

En esta pantalla podemos cargar los seguros de viaje. Estos pueden ser opcionales o
mandatorios para el viajero y tenemos la opcidén de asignar distintos precios segun el
numero de paises a visitar y activarlos segun servicio (hoteles, vuelos, coches y
actividades).

Vamos a navegar a través de las diferentes pestanas del menu:

4.6.1.1.1 Datos Basicos

En la pestana de Datos Basicos, podras introducir todos los datos basicos del contrato de
seguros, en los siguientes puntos se explicara los apartados de esta pestaia la cual podran
seguir en la imagen de ejemplo 4.6.1.1.1.1.

N

Podras introducir todos los datos basicos del contrato de seguros

2. Aqui podras configurar los diferentes proveedores en los que el seguro aplicara en el
viaje.

3. Podras aplicar los providers a los que aplicara el seguro.

4. Aqui podras seleccionar las nacionalidades que desees que aparezca este contrato

de seguros.
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5. Aqui podras anadir una descripcion en sus multiples idiomas. En "tipo de producto”

podras indicar en qué producto deseas que aparezca.

Seguro:

0

Datos basicos

Archivo da términe:

nicrosites para aplicar
Paliticas de cancelacion

Tarifas Activa

Creads por el usuario Mombre de la péliza de seguro

anal)

Niimers de péliza de segure

Opcional

los seguros estaran disponibles para todos e

Seleccionado

anish Dutch English {Ireland)

Polish Portuguese Romanian

Tour privado
Magic box

Contrato de alojamiento

Tipo de segure * Praveedor
Seleccione uno.. v v
Seleccionado por defectn
Solicitar al proveedor de servicios 2 Aplicar al proveedor de servicios I 3
Si no se selecciona un proveedor, el seguro estara dispenible para todos los proveedores Si ne se selecciona ningun supplier de contratos
Q Q Q Q
Disponible n Seleccionado Disponible n
Amadeus Balneario Casa Pallotti n
Apartment contract n Test SupplierPIVA n
Bolt 121paris-supplier
Bookohotel n 163920-supplier n
ByHours 18318-supplier
calinsn M 18451 7-sunnlier M
I Nacionalidades objetivo I 4
Si no se selecciona una nacionalidau, el seguro estara disponible para todas las nacional
Disponible n seleccionado
Afghanistan
Albania u
Algeria
American Samoa u
Andorra
-
aneala
Si un idioma no s 2 en el sistemna, se mostrara en inglés de forma predeterminada.
os idiamas en negrita corresponden a los idiomas del microsite.
English Arabic Azerbaijani Brazilian Bulgarian Catalan Chinese simplified chinese traditional Croatian Czech D
English [USA) Finnish French German Greek Hebrew Hungarian Italian Japanese Malay Norwegian Persian
Russian Slovak Slovenian Spanish swedish Turkish
5
Observacién del bono
® K
tipo de producto
Multi Solo alojamiento Solo billete Paguete de vacaciones
Vuelo+alojamiento Solo vuelo Solo casa Solo tren
Vueloscasa Solo cache Solo traslado Routing
Cruceros
[ Afiadir imagen

4.6.1.1.1.1 Vista y guia del apartado de Seguros.
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A continuacién vemos un ejemplo:

Solicitar al proveedor de servicios Aplicar al proveedor de servicios
ol ] r 1 ] T J t
Q Q Q Q
Disponible seleccionado Disponible seleccionado
Bolt - n Apartment contract Balneario Casa Pallotti g 121paris-supplier
Bookohote Test SupplierPIVA
ByHours

A
i

4.6.1.1.1.2 Muestra de asignacion de proveedor de contratos.

Como vemos, si seleccionamos un proveedor de contratos de apartamentos, nos
apareceran a la derecha los proveedores de servicios relacionados con este parametro.

4.6.1.1.2 Archivo de términos

En la siguiente ventana encontramos “Archivo de términos”. Esta pestafia se utiliza para
introducir documentos adicionales.

Segura:

3065 e

Archivo de términos

English  Arabic  Azerbaijani  Brazilian  Bulgarian  Catalan  Chinese simplified  Chinese traditional  Croatian  Czech  Danish  Dutch  English(lreland)  English (USA)
Finnish  French  German  Greek Hebrew  Hungarian  Italian  Japanese  Malay  Norwegian  Persian  Polish  Portuguese  Romanian  Russian  Slovak
slovenian Spanish swedish Turkish
R —
424 arag; R h m DO_MI BsdoNeOQH T .
4.6.1.1.2.1 Pestana “Archivo de términos”.

4.6.1.1.3 Microsites para aplicar

En esta seccion se podra asignar a qué Microsites queremos que se aplique el contrato en
el caso que tengamos mas de uno.

Seguro:

3065 e | [

Microsites para aplicar

(< < JEpe

[<N<

4.6.1.1.3.1 Pestaria “Microsites para aplicar”.
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4.6.1.1.4 Politicas de cancelacion
En esta pestafa se introduciran los gastos de cancelacion.

Seguro: -
3065 R
Politicas de cancelacién
T e
4.6.1.1.4.1 Pestafna “Politicas de cancelacion”.
4.6.1.1.5 Temporadas

Puedes indicar las diferentes temporadas entre las cuales quieres dividir el precio de tu
seguro, si hay diferencias de precios.

yatos basicos Seguro:
e 3065 ] R

Temporadas

Nambre Temporatas

4.6.1.1.5.1 Pestafia “Temporadas”.

4.6.1.1.6 Tarifas

Una vez definidas las temporadas, en la pestana de Tarifas, puedes definir el precio que
tendra cada temporada.

Para comenzar seleccionamos una temporada, y pulsamos el boton "editar" donde nos
aparece el siguiente desplegable con mas informacion:

3065 e

Tarifas

DiAS MINIMOS | DIASMAXIMOS | ESPRECIOPORDIA | PRECOMIN. | MAX PRICE | PAISDEMICROSTE | SPAIN | EUROPE | CONTINENTAL(NO EUROPE) | DOS+CONTINENTES

pasd Spain Europe Cantinental (no Europe)
Aceh Activo B rco hetivo

: 0 . e ! :
© Tasas para adultos (por persona) 9 Tasas para adultos (por persona) © Tasas para acultos (por persona)
©Tasas de nifo (por persona) 10 Tazas de ifio (por persona) © Tasas de nifio (por persona) © Tasas de nifio (por persona)
0. Precio por dia Rango de precio del vial

4.6.1.1.6.1 Pestana “Tarifas”.
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Si hacemos algun cambio, apretaremos el botén "actualizar" tal y como se muestra en la
imagen 4.6.1.1.6.1.

En el apartado de rango de precio del viaje podremos especificar el valor minimo y maximo
del valor total del viaje para que las tarifas configuradas para esa tarifa sean las que
apliquen al valor del seguro.

El precio total del viaje siempre sera especificado por persona.

El sistema permitira crear mas de una tarifa por temporada, de esta forma podremos
configurar diferentes tarifas con diferentes rangos de aplicacion para una misma temporada

Rango de precio del viaje

Activo
@ Precio Min.

0.00 EUR
Max. Price

0.00 EUR

4.6.1.1.6.2 Rango del precio del viaje.

En la pantalla principal de la plataforma, el cliente final podra ver y adicionar los seguros al
final del flujo de reserva antes de proceder a los pasos de rellenar informacién y pago:

Al presionar "+Activar seguros" se desplegaran las opciones disponibles para esa reserva,
tal y como podréis observar a continuacion.

@ Seguros desde:18 €
Anade seguros de asistencia en viaje o de anulocian

Dotos de agencia R
Otros servicios

Anadir servicio manual s
Descuentos R
(%) conrrmas viae:
:
Freciatatal Lo sentimes
709 € EL PAGO APLAZADO NO ESTA DISPONIBLE

ol “

4.6.1.1.6.3 Boton Activar seguros.
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Al dar clic sobre el boton derecho, activaremos el seguro y nos aparecera en color verde.
Automaticamente se anadira el importe al precio total del viaje.

@ Seguros desde: 18 €
Anode seguros de asistencia en vioje o de anulocian

Compania de segunos Tipa de seguro Tipa de seguro Precio
f, \ntermundial Opcional Seguro con Anulocian por 18 .
_J. [ bescargar términos enfermedad

SR
Anade seguros de asistencia en vigje o de anulocian

Compania de segunos Tipa de segura Tipa de segura Precio
L’ . Opcional Seguro con Anulockn por
‘ é Interkiundial D. Descorgor berminos enfermedod IIB € .

1Seguros seleccionados

Nuevo precio estimado: 727 €
364 € por persona

4.6.1.1.6.3 Anadiendo un seguro.
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