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INTRODUCCIÓN 
 

Este manual de usuario ha sido elaborado con el propósito de facilitar el uso de la 
plataforma Travel Compositor, una herramienta integral diseñada para agencias de viajes 
que permite gestionar de manera eficiente la creación, reserva y administración de 
productos turísticos. Travel Compositor ofrece un entorno digital intuitivo que centraliza 
múltiples servicios, como vuelos, hoteles, traslados, circuitos y actividades, permitiendo a 
los asesores de viaje construir propuestas personalizadas y completas para sus clientes en 
pocos pasos. 

La plataforma ha sido diseñada pensando en la agilidad operativa y la mejora en la 
experiencia del cliente, brindando acceso en tiempo real a proveedores globales, tarifas 
competitivas y múltiples opciones de configuración de itinerarios. A través de este manual, 
los usuarios encontrarán una guía clara y práctica sobre las funciones principales del 
sistema, desde el inicio de sesión y la navegación básica, hasta la creación de reservas y el 
seguimiento de solicitudes. 

Nuestro objetivo es que este documento sirva como una herramienta de consulta constante 
que permita a los asesores de viajes sacar el máximo provecho de Travel Compositor, 
optimizando su trabajo diario, reduciendo errores operativos y mejorando la calidad del 
servicio ofrecido. A lo largo de las siguientes secciones, se explicarán paso a paso los 
procedimientos clave y se incluirán recomendaciones prácticas para una mejor gestión 
dentro de la plataforma. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Manual de Travel Compositor 

1 . Vista principal 
Al ingresar a la plataforma podrán observar como vista principal que contiene un menú en el 
cual tiene los siguientes apartados: 
 

● Ayúdame: Este botón colocará punteros rosas explicando y señalando algunos 
apartados de la vista principal y dando una breve explicación de la función. 

● Tipo de Moneda: En esta parte se podrá escoger el tipo de moneda a visualizar 
para los precios al momento de cotizar una reserva. 

● Idioma: Se podrá elegir entre Inglés y español para el idioma que se requiera en la 
plataforma. 

● Nombre del usuario: Este botón contiene un submenú que dependiendo del tipo de 
usuario contendrá apartados distintos como puede ser visto en la imagen 1.2. 
 

 
1.1  Primera vista al momento de entrar a la plataforma de Travel Compositor  
 

 
1.2  Submenú desplegable al dar clic en el nombre del usuario. 

 



 

 

Submenú - Mi perfil: 
 

 
1.3 Vista “Mi perfil” 

 
En este apartado al dar clic “Mi perfil” se podrá observar la cantidad de reservas que han 
realizado en sus cuentas, la cantidad de destinos, hoteles y transportes que han sido 
utilizados 
 
El incremento del margen comercial deberá mantenerse en 0, ya que esto se le sumaría al 
monto total de una reserva. 
 

 
1.4 Vista “Mi perfil” apartado de últimas reservas. 

 
Como podrá observarse en la imagen 1.4 es Mi perfil igual contiene un apartado para 
visualizar las últimas reservas realizadas, en el cual igual podrán modificar la reserva en el 

 



 

sentido que podrán agregar más productos de ser requeridos por el cliente, por ejemplo si 
ya se tiene una reserva de hotel entonces podrán ser agregadas algunas actividades o 
transportes. 
 
En la imagen 1.3 nos muestra información de la reserva a rasgos generales, detalles del 
cliente de contacto, detalles del vendedor  (incluido el nombre de la agencia a la que 
pertenece el vendedor/asesor), y por ultimo los detalles de la reserva en el cual se observa 
que tipo de reserva se realizó, el estado de la reserva en Travel Compositor, fechas de inicio 
y término, número de noches, la cantidad de destinos, la cantidad de adultos, niños e 
infantes que van incluidos en la reserva. 
 
Por último podrán visualizar todas las ideas que han sido creadas y guardadas por su 
usuario. 
 

  
1.5 Vista “Mi perfil” apartado de Mis ideas guardadas. 

 
 
 
 

 

 
 

 



 

Submenú - Reservas: 
En este apartado podrán visualizar todas las reservas que han realizado . 
 

 
 

1.6 Vista del submenú desplegable en el nombre del usuario. 
 
En la imagen 1.7 podrán observar que este apartado contiene filtros para encontrar las 
reservas de forma rápida:  

● Todas las reservas (Todos). 
● Activos. 
● Completados. 
● Cancelados. 
● Por destinos, localizador o nombre del contacto. 

 

 
1.7 Vista del submenú desplegable “Reservas” en el nombre del usuario. 

 
 
 

 



 

Las reservas que aún no han vencido o que estén lejos de iniciar su viaje les darán la 
opción de mejorar su reserva o modificarla, pero el botón de modificar solo enviará una 
petición de soporte para modificarla (modificación de la reserva, cancelación de la reserva, 
consulta de reserva, hacer una reclamación sobre esa reserva), más adelante se les 
mencionara donde podrán modificarla directamente. 
 
 

 
 

1.8 Campo para solicitar una modificación a los usuarios operadores. 
 

 
 
 
El botón para mejorar la reserva les llevará a la reserva realizada, donde en la parte inferior 
izquierda les aparecerá una magic box para ingresar más productos a la reserva realizada. 

 
 

1.9 Apartado de la reserva realizada. 
 

 
 
 
 
 

 



 

Submenú - Ideas guardadas: 
 
Esta pestaña se podrán encontrar todas las ideas que han creado, como se muestra a 
continuación en la imagen 1.10: 

 
1.10 Submenú “Ideas guardadas”.  

 

 
 

1.11 Apartado del submenú “Ideas guardadas”. 
 
 
 
 

 



 

 

Submenú - Mis intentos de compra: 
 
 
 

 
1.12 Mis intentos de compra. 

 
 
 
En este apartado se mostrarán aquellas reservas que por algún motivo hayan caído en error 
y no hayan podido ser completadas. 
 
 
 

 
1.13 Apartado de “Mis intentos de compra”. 

 
 

 



 

Submenú - Paquetes Guardados: 
 

 
1.14 Súbmenu - Paquetes Guardados . 

 
 
En este apartado de Paquetes Guardados podremos encontrar los paquetes de viaje que 
hemos ido creando y guardando en nuestro perfil tal como se muestra en la imágen 1.15. 
 

 
1.15 Muestra de cómo se ven los paquetes guardados que alojamos en nuestro perfil. 

 
 

 



 

Submenú - Mis datos: 

 
1.16 Submenu - Mis datos. 

 
 
En este apartado de Paquetes Guardados visualizarán los datos que tienen en su perfil, 
como sus nombres, correo electrónico, teléfono y un check para recibir campañas de correo 
(opcional si desean activarlo). 
 

 
1.17 Datos que contienen sus usuarios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Submenú - Datos de tu agencia: 
 

 
1.18 Submenu - Datos de tu agencia. 

 
 
En esta sección encontrarán información sobre su agencia de viajes a la que pertenecen, 
como el nombre de su agencia, dirección, código postal, teléfono, número whatsapp, correo 
eléctronico, dominio y su logo. 

 
 

 
1.19 Datos de la agencia a la que pertenece el asesor o el personal administrativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Submenú - Crédito de la agencia: 
 

 
1.20 Submenu - Crédito de la Agencia. 

 
 
Como podrás observar en la imagen 1.21, en esta sección podrán ver el crédito que 
contiene la agencia como igual podrán ver los movimientos realizados en 
Créditos/Depósitos al momento de haber realizado reservas. Ya que estos indican en qué 
reservas y el monto por cada reserva realizada ha sido utilizado el crédito. 
 
 

 
1.21 Crédito de la Agencia y los montos utilizados por reserva . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Submenú - Puntos : 
 

 
1.22 Submenu - Puntos. 

 
 
Cuando la agencia active puntos como recompensas al realizar reservas, se podrá 
visualizar la cantidad de puntos que el usuario lleva acumulados e inclusive mostrará una 
lista de los puntos que lleva canjeados, esto permitirá al usuario llevar un control de sus 
puntos acumulados así como le proporcionará una motivación para seguir adelante y 
consumir los productos de la agencia. 
 

 
1.22 Sección de puntos (recompensas). 

 
 
 
 
 

 



 

2 . Search-Box 
A continuación veremos la sección donde se encuentra el Search-Box, el cual permite 
realizar búsquedas y generar las reservas tal y como se muestra en la siguiente imágen:  
 

 
2.0.1 Sección de search-box. 

 
El primer apartado de la search-box es “Alojamiento” el cual nos permite iniciar la búsqueda 
ya sea que solo desee buscar un alojamiento o múltiples alojamientos al mismo tiempo, 
donde deberemos colocar el destino donde quiero encontrar mi hotel, el día de ingreso y 
egreso del hotel, por último deberemos colocar la cantidad de habitaciones y huéspedes 
que contendrán. 
En caso de haber seleccionado múltiples alojamientos tendrán que ir colocando el dato de 
cada hotel por línea, si necesitan seguir añadiendo más alojamientos, solo deberán dar clic 
en el boton de “Añadir otro destino”, una vez terminado de rellenar los campos solo se 
deberá dar clic en el botón “Buscar” 
 

 
2.0.2 Múltiples alojamientos en search-box. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

2.1 Iniciando la primera reserva de alojamiento: 
Una vez que se haya realizado los pasos del punto 2, la vista que les aparecerá es la 
siguiente: 

 
 

2.1 Alojamientos mostrados para las ciudades anteriormente seleccionadas en el punto 2. 
 

Como ejemplo se tiene seleccionadas la Ciudad de México y Querétaro con 1 habitación 
para 2 adultos, inicialmente se selecciona un tipo de alojamiento por defecto pero se podrá 
elegir otro de la lista, normalmente muestra 3 alojamientos pero al dar clic en “Ver más 
alojamientos” mostrará los demás que ofrecen los distintos proveedores. 

 
2.1.1 Datos utilizados en la reserva. 

 
En el lateral izquierdo se encontrarán algunos detalles utilizados para realizar la reserva 
(Cantidad de adultos y el rango de fechas del alojamiento) y un precio que aún no es el 
definitivo, de momento solo da un precio aproximado. Los datos como la cantidad de 
adultos, cnt. de habitaciones y las fechas pueden ser modificadas al presionar el botón  

 



 

“Modifica tu viaje” el cual se observa en la imagen 2.1.1. Debajo de esta sección se 
encuentra con más detalle el viaje día a día, el cual nos muestra la duración de cada 
alojamiento con las fechas, el lugar y su calificación (la cual se puntúa con estrellas): 

 

 
 

2.1.2 Datos generales de la reserva que se va armando. 
 
 

Una vez seleccionados los alojamientos (hoteles) deseados, se deberá proceder a dar clic 
en el botón inferior que dice “Continuar” el cual puede ser visualizado en la imagen 2.1.3. 
 

 
2.1.3 Reserva - Botón “Continuar”. 

 
 

 



 

 
2.1.3 Reserva - Añadir actividades. 

 
 

Posteriormente la plataforma te dará la opción si deseas añadir alguna actividad a la 
reserva, estás actividades que se mostrarán serán dependiendo del lugar donde se realizó 
la reserva. En este caso se mostrará un ejemplo al dar clic en “Sí”. 
 
Dado que los alojamientos son en la Ciudad de México y en Querétaro, me muestra 
actividades de ambos lugares y los que estén disponibles en esas fechas, tal y como se 
muestra en la imagen 2.1.4. 
 
 
 

 
 

2.1.4 Actividades en Ciudad de México y Querétaro. 
 
 
 
 

 



 

 
 
En la actividad deseada dar clic en ver opciones, y les aparecerá un apartado para 
seleccionar la fecha del día al que quieren asistir en esa actividad, modificar la cantidad de 
adultos para esa actividad y el la hora y tipo de actividad, una vez modificado todo, dar clic 
en “Seleccionar” tal y como se muestra en la siguiente imagen: 
 

 
2.1.5 Actividades en Ciudad de México y Querétaro. 

 
Nos regresará a la lista de actividades, en este caso solo se seleccionó una actividad para 
la Ciudad de México, y procederemos nuevamente a dar clic en el botón de “Continuar”. 

 
 

2.1.6 Actividades en Ciudad de México y Querétaro, botón continuar. 
 
 

 
 
 

 



 

 
Posteriormente nos llevará a una hoja de resumen de todo lo que llevamos incluido en la 
reserva. 
 

 
 

2.1.7 Apartado de resumen de la reserva en Ciudad de México. 
 

Como se puede observar en la imagen 2.1.7 muestra con detalle de días que se añadió en 
cada día en la reserva; del día 1 al 2 de agosto se tiene una reserva en la Ciudad de méxico 
en el hotel “Capital O Andrade, México City” y para el día 2 de Agosto tengo la actividad de 
“Tour a Taxco y Cuernavaca”. 
 
Más abajo me muestra la reserva del día 05 al 06 de septiembre en Querétaro: 

 
2.1.8 Apartado de resumen de la reserva en Querétaro. 

 



 

 
Como podrán haberse dado cuenta en el resumen según la locación ofrece el poder añadir 
transportes: 
 

 
2.1.9 Apartado para añadir transportes en la reserva según la locación. 

 
Al dar clic en agregar Transfer (Transporte) aparecerá lo siguiente: 

 
2.1.10 Formulario para solicitar el transporte (Transfer). 

 
Para poder añadir el transfer deberá rellenar todos los campos correspondientes y darle 
buscar para que aparezcan así como los hoteles y actividades disponibles para esos días. 

 



 

 
 
Posteriormente al seguir bajando en la hoja de resumen de la reserva se podrá ver el precio 
final de la reserva en Dólares y podrán acceder al desglose para ver los precios de cada 
producto en sus precios netos y con comisiones. 
 

 
2.1.11 Precio final. 

 
 
Al dar clic en el desglose aparecerá de la siguiente forma: 

 
2.1.12  Desglose de los precios y comisiones de la reserva. 

 
En caso de que todo esté bien se procederá en dar clic en el botón verde que dice confirmar 
y este nos llevará al apartado para rellenar los datos de los pasajeros (los datos requeridos 
dependen de los proveedores). 

 
2.1.13  Formulario de los pasajeros. 

 



 

 
En la parte inferior tendrá información acerca de las políticas de cancelación e igualmente 
deberá aceptarse las condiciones de uso para continuar con la reserva. 

 
2.1.14 Gastos de cancelación y condiciones de uso. 

 
Como último paso, deberá seleccionarse el método de pago, los asesores de creatur 
tendrán 2 opciones: Pagar con Mercado pago ó con Pagó a crédito (saldo de la agencia). 
 
Igualmente en el apartado “Referencia de la reserva” deberá colocarse el campo de 
oportunidad que tienen dado de alta en Odoo (No colocar el PNR ni ningún otro detalle). 
 

 
2.1.15  Métodos de pago y Campo para la oportunidad. 

 
Para finalizar la reserva se deberá dar clic en el botón verde que dice “Pagar” y así finalizar 
la reserva. 
 
 

 



 

2.2 Iniciando reserva de Transporte + Hotel: 
 
En este siguiente apartado se deberá rellenar los campos: 
 

● Origen: Donde partirá el vuelo. 
● Destino: Hacia dónde se dirige el cliente. 
● Fecha de salida: Fecha en la que agarrara el avión de ida. 
● Fecha de vuelta: Fecha en la que se regresa el cliente. 
● Seleccionar huéspedes: Aquí se selecciona el acomodamiento que tendrán los 

pasajeros. 
 

 
2.2.1  Apartado de reserva para transporte con hotel. 

 
Una vez rellenado todos los campos proceder a dar clic en “Buscar”. 
El siguiente apartado es parecido al de seleccionar hoteles,  pero en este caso primero nos 
dará a elegir el avión que deseamos utilizar para la ida: 
 

 
2.2.2  Sección para seleccionar los vuelos de Ida. 

 
 
 
 
 

 



 

 
Al ir un poco más abajo podrán seleccionar el hotel que deseen para alojarse: 
 

 
2.2.3  Sección para seleccionar los alojamientos. 

 
 
Por último podrán elegir el avión que los llevará de regreso: 

 
2.2.4  Sección para seleccionar los vuelos de vuelta. 

 

 



 

Una vez seleccionados los vuelos y el alojamiento requerido, podrán avanzar e ir al 
apartado de resumen de la reserva al igual que anteriormente vimos en hoteles, como se 
muestra en las imágenes 2.2.5 y 2.2.6. 
 

 
2.2.5  Vista de Resumen de la reserva  con apartados para añadir actividades y tickets. 

 

 
2.2.6  Vista de Resumen de la reserva . 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Como se muestra en la imagen 2.2.7 la plataforma ofrece seguros los cuales son opcionales 
si el cliente lo requiere para añadir en su reserva. 
 

 
2.2.7  Vista de Resumen de la reserva, oportunidad para añadir algún seguro y visualizar el desglose 

de precios. 
 
 

Para finalizar se deberá dar clic en “Confirmar” y se procederá como siempre al apartado 
para rellenar el formularios de los datos de los pasajeros y posteriormente a seleccionar el 
tipo de pago. 

 
2.2.8  Formulario para ingresar los datos de los pasajeros. 

 
 
 
 
 

 

 



 

2.3 Iniciando reserva de Transporte: 
El apartado de Transportes ofrece tres formas de reserva: sólo ida, ida y vuelta y múltiples 
destinos.  

 
2.3.1  Apartado de Transportes de Sólo ida. 

 

 
2.3.2  Apartado de Transportes de Ida y Vuelta. 

 

 
2.3.3  Apartado de Transportes de Múltiples destinos. 

 
 
En esta ocasión se mostrará un ejemplo con una reserva de solo ida, donde el origen es 
Villahermos con destino a Ciudad de México para 1 adulto para el día 01 de agosto del 
2025. . 
 
 

 



 

 
2.3.4  Apartado para seleccionar el vuelo deseado. 

 
Como en esta ocasión solo se selecciono que la reserva del boleto es de solo ida se podrá 
solo seleccionar un vuelo para la fecha indicada anteriormente. en el lateral izquierdo tal 
como se muestra en la imagen 2.3.4  aparece la información de los datos para la reserva de 
la cantidad de pasajeros y debajo están los filtros posibles a utilizar como: 
 

● Filtros populares: familias tarifarias, equipaje facturado incluido u otros. 
● Salidas desde: Salidas posibles donde agarrar el vuelo. 
● Llegada a: Dónde aterrizará el vuelo. 
● Escalas: La cantidad de escalas deseadas a realizar (La cantidad de escalas 

depende del tipo de vuelo y la compañía). 
● Horario y duración: Aquí se puede ajustar en el filtro para ver qué cantidad de vuelos 

hay disponibles con la duración de horas colocada. 
● Compañía: Las compañías existentes para realizar el vuelo dependiendo del origen 

y destino. 
● Clase: Filtro para seleccionar de forma más rápida la clase en la que realizará el 

vuelo (Ej. Business, Economy o Premium). 
 

 
2.3.5  Selección de clase y tarifa del vuelo. 

 



 

Según la imagen 2.3.5, al dar clic en seleccionar tarifa, se desglosa un listado de las 
diferentes tipos de tarifas que ofrece ese vuelo con sus respectivas categorías y lo que 
ofrece cada una de ellas, dar clic en “Seleccionar” para reservar. 
 
Posteriormente iremos nuevamente a la hoja de resumen, en el cual deberán seleccionar el 
botón verde que dice “Confirmar” para avanzar e ir nuevamente a los apartados del 
Formulario de pasajeros y seleccionar el tipo de pago, tal como se muestra en las imágenes 
2.3.6 y 2.3.7. 

 

 

 
2.3.6  Apartado de Resumen de la reserva. 

 

 
2.3.7  Apartado de Formulario de datos de pasajeros. 

 
 
 

 

 



 

2.4 Iniciando reserva de Actividades: 
 
En el Search-box en el apartado de actividades deberán colocar los datos del destino, fecha 
de inicio de la actividad, fecha de término y la cantidad de pasajeros que quieren obtener 
esa actividad. Posteriormente deberán seleccionar “Buscar”. 
 

 
2.4.1  Apartado de Actividades. 

 
En el Search-box en el apartado de actividades deberán colocar los datos del destino, fecha 
de inicio de la actividad, fecha de término y la cantidad de pasajeros que quieren obtener 
esa actividad. Posteriormente deberán seleccionar “Buscar”. 
 
En este ejemplo se estará utilizando como destino la Ciudad de México, del día primero de 
agosto y para 2 adultos. 
 
La imagen 2.4.2 muestra las actividades disponibles para el día 01 de agosto del 2025, y en 
el lateral izquierdo la información de los pasajeros, fecha de la actividad, precio y filtros 
disponibles en esa búsqueda. En este caso los filtros disponibles son por categoría de la 
actividad: 
 
 

 
 

2.4.2  Vista de las actividades disponibles para la fecha seleccionada en el search-box. 
 

 



 

Deberán dar clic en el botón de “Ver opciones” de la actividad deseada para entrar a ella y 
ver sus detalles y precios. 
Una vez dentro del apartado de la actividad seleccionada se mostrarán secciones para 
seleccionar la fecha en la que se desea la actividad, elegir la cantidad de adultos que 
quieren adquirirla y la modalidad con hora de la actividad. 

 

 
2.4.3  Vista de la sección de la actividad que va adquirir. 

 
 

Por último volveremos a ir a la pantalla del resumen donde podremos confirmar la reserva e 
iniciar a rellenar el formulario de la lista de pasajeros tal y como se observa en la imagen 
2.4.4. 

 

 
2.4.4  Vista de la sección del resumen. 

 
 
 

 



 

 

2.5 Iniciando reserva de Traslados: 
 
En los traslados se puede realizar búsquedas para escoger un traslado que lleva a los 
pasajero del aeropuerto a un hotel o paradas de tren, inclusive se puede escoger un 
transporte para que los lleve de hotel a hotel. 
 

 
2.5.1  Vista del apartado de Traslados - Sólo ida. 

 
 

 
2.5.1  Vista del apartado de Traslados - Ida y Vuelta. 

 
Pasos para ingresar datos: 

1. Seleccionar "sólo ida" o  "Ida y vuelta". 
2. Seleccionar origen 
3. Seleccionar destino 
4. Seleccionar fecha y hora de llegada / fecha y hora de salida 
5. Pasajeros 
6. Al clicar sobre "Buscar" accederemos al siguiente paso. 

2.5.1  Vista del apartado de Traslados - Ida y Vuelta. 
2.5.1  Vista del apartado de Traslados - Ida y Vuelta. 

 



 

 
2.5.2  Tipos de vehículos disponibles para los traslados. 

 
Como nos muestra la imagen 2.5.2, en pantalla de reservas podremos reservar el traslado 
de llegada y de salida: 
 

1. Aquí podremos aplicar varios filtros para la búsqueda de nuestro traslado: 

● Tiempo de espera 
● Tipo de vehículo: bus, coche, sedán, minibus... 
● Tipo de servicio: privado, compartido... 

2. Seleccionaremos el traslado que más se adapte a nuestra selección. 

Una vez seleccionados los transportes deseados, procederemos a ir a la pantalla del 
resumen de los traslados seleccionados y se podrá proceder al formulario de datos de los 
pasajeros y posteriormente realizar el pago de la reserva. 

 

2.5.3 En la pantalla de resumen podemos ver, día a día los traslados contratados. 

 



 

2.6 Iniciando reserva de Paquetes: 

 

 
2.6.1 Apartado de Paquetes en el search-box. 

 
2.6.2 Apartado de Paquetes- entrada de datos. 

 
En la página principal de paquetes podemos seleccionar hasta 4 tipos de filtros diferentes 
para elegir el paquete que más se ajuste a nuestras necesidades o incluso ninguno para 
que nos aparezcan todos los paquetes disponibles. Como nos muestra la imagen 2.6.2, los 
filtros a elegir son: 

1. País o destinos específicos: al cliquear encima de ''seleccione un país'' abrirás un 
desplegable donde te mostramos en orden alfabético todos los destinos disponibles 
dentro de cada país. Te aparecerán paquetes que contengan al menos todos los 
destinos marcados. 

2. Mes.  
3. Número de noches y temática. 

Haz clic en el botón de "buscar" para ver los resultados. En esta página podremos ver la 
selección de paquetes disponibles. A continuación en la imagen 2.6.3 te mostramos un 
ejemplo para ver el funcionamiento de este motor: 
 

 
2.6.3 Uso del filtro de países o destinos. 

 
 

 



 

Seleccionamos algunos destinos y apretamos buscar: 

Esta herramienta te permite una mejor usabilidad para los circuitos ya que permite acortar la 
búsqueda al usuario. 

Si nos fijamos en la imagen 2.6.4 podemos visualizar: 

 
1. El sistema muestra los resultados que contienen los destinos que hemos 

seleccionado en el searchbox. En ocasiones aparecerán paquetes con más o 
menos destinos. 

2. Una vez dentro de la página de resultados podrás aplicar más filtros todavía, 
como las noches del paquete, temáticas, idiomas del guía... 

3. Ordena los paquetes con el parámetro que queramos.  
4. Si clicamos en más detalles, veremos la ficha completa del paquete.  

 

 
2.6.4 Resultados del sistema para los paquetes. 

 
 

 

 

 

 

 



 

Una vez hayamos seleccionado un paquete, se nos abrirá la ficha de este.  

Tendremos varias opciones: 

1. Opciones:  
● Imprimir 
● Compartir 

2. Botones de reserva: 
● ¡Lo quiero!: Aprieta en este botón si necesitas asistencia reservando el 

paquete y envía tu petición. 
● Reserva directamente sin cambios: Al clicar sobre este botón reservaremos 

el paquete creado sin ninguna modificación tan solo indicando las fechas 
deseadas. 

● ¡Personalízalo!: Al clicar sobre ese botón volveremos al inicio del flujo de 
reserva y se nos permitirá cambiar algunos elementos del paquete: añadir 
otro origen, o una estancia pre o post circuito. 

● Personalizar itinerario: nos permitirá modificarlo a nuestro gusto como tour 
sectorizable, es decir, podremos elegir dónde empezar el tour, hacer una 
parada de ''x'' días entre ciudades, o terminar en el lugar que prefiramos. 

3. Viaje día a día con destinos en el mapa 
4. Operador que ofrece el paquete 
5. Idiomas del guía: hay que tener en cuenta que esto variará dependiendo del 

closed tour. 
6. Itinerario día por día 
7. Incluído: todo lo que incluye el closed tour. 
8. Galería de fotografías 
9. Posibles alojamientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
2.6.5 Guía del itinerario del paquete. 

 

 



 

Como se ha mencionado anteriormente al clicar sobre ¡personalizalo!, el sistema nos llevará 
al primer paso del flujo de reserva. A continuación puedes ver un ejemplo en la imagen 
2.6.6: 
 

 
2.6.6 Flujo de la reserva. 

 

Como podemos observar en la imagen, el sistema nos permite: 

1. Añadir un origen distinto (podemos elegir empezar en el primer destino propuesto, 
en este caso Budapest, o en otro 

2. Añadir una estancia antes/después del circuito. 

 

2.6.6.1 Apartado para añadir una instancia antes o después del circuito. 
 

Puede ser en la misma ciudad u otro destino. En el botón continuar, seguirás con el proceso 
de reserva. 
 
 

 



 

 

Seguidamente, el sistema conduce a la pantalla de Circuito. Ahora podremos elegir el vuelo 
de ida o vuelta en caso de elegir un origen o un final diferente: 

1. El sistema recomienda un vuelo que por lo general cuadre con el comienzo del 
closed tour. 

2. En ocasiones, el mismo sistema te avisará ''por favor, confirme que la hora de 
llegada del vuelo está bien con el inicio del tour''. 

3. Tu viaje día a día. 
 

 
2.6.7 Pasos a seguir en flujo de la reserva del 1 al 3. 

 

Más abajo, accederás a la página resumen del circuito: 

4. Algunas fotografías de las ciudades que incluye 
5. Resumen de los servicios contratados 
6. Modalidad: en ocasiones, se podrá elegir entre diferentes modalidades, en este 

caso, nos deja elegir entre modalidad sólo alojamiento o modalidad media pensión.  
7. Se ofrecerán servicios adicionales. En este ejemplo el sistema recomienda traslado 

de llegada desde el aeropuerto de Madrid. 
8. Opcional coger traslado de salida  
9. También ofrece un vuelo para acceder al destino de origen, que es diferente al 

primer destino del closed tour. 
 

 



 

 
 
 

2.6.8 Pasos a seguir en flujo de la reserva del 4 al 9. 
 
 

En la página de resumen el sistema recuerda de nuevo todos los servicios contratados 
(imagen 2.6.9) 

 

 



 

2.6.9 Apartado de la hoja de resumen de la reserva. 

 

1. Podrás guardar el viaje como idea. 

2. En confirmar pasarás a la página de pasajeros y de pago: 

 

 
2.6.10 Apartado de la hoja de resumen de la reserva. 

 
 

 
 
 
 

 



 

2.7 Iniciando reserva de Multidestinos: 
 

 
2.7.1 Apartado de Multidestinos en Search-box. 

 

 
2.7.2 Entrada de datos para multidestinos. 

 
Al haber seleccionado el motor de reservas multidestino, estos serán los campos a 
cumplimentar: 

1. Seleccionamos la opción de Multidestino.  
2. Fecha de inicio de nuestro viaje. 
3. En esta pestaña se selecciona el número de habitaciones deseadas,  número de 

adultos y niños (y sus edades). 
4. Aquí se indica la nacionalidad. 
5. Al clicar sobre esta casilla, sólo se mostrarán las tarifas de clase económica.  
6. Para continuar con el proceso de reserva se deberá clicar el botón "Buscar". 

 
Aparecerá la siguiente pantalla donde se deberá seleccionar nuestro punto de origen y los 
diferentes destinos. Si el usuario necesita ayuda, en el botón ''Ayúdame'' se podrá activar el 
manual de instrucciones online. 

 
2.7.3 Botón ayudame. 

 



 

 
2.7.4 Recorrido de ayuda. 

 
 

 
A continuación, en la pantalla del mapa: 

1. Se podrá seleccionar el punto de origen (Imagen 2.7.5).  
2. Los diferentes destinos, indicando las noches pernoctadas en cada uno.  
3. Cuando se hayan añadido dos o más destinos nos aparecerá la ruta en el mapa. 

Se puede seleccionar incluir o no transporte o alojamiento. 
4. En este menú se puede (imagen 2.7.5): 

● Añadir destino después.  
● Eliminar el destino. 
● Reordenar destinos. 

 

 
2.7.4 Selección del punto de origen y el destino. 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
2.7.5 Opciones para modificar la ruta de los destinos. 

 

 
2.7.6 Selección de los destinos y cantidad de días. 

 
Al final de todo, aparecerá el destino final, que por defecto es el punto de origen. Cuando se 
haya acabado la selección de los distintos destinos, se deberá apretar el botón verde 
''Continuar''. 
 
En la parte superior del itinerario se podrá ver el resumen de las noches que comprende el 
viaje, además de editar las fechas o eliminar la ruta. 
 

 
2.7.7 Resumen de las noches. 

 
 

 



 

Esta es la pantalla que aparecerá posteriormente: 

 
 

2.7.8 Apartado de selección de vuelos. 
 

A continuación, se podrá navegar por las pantallas de transporte, alojamientos, circuito y  
actividades, como en el resto de motores. En la barra izquierda, ''tu viaje día a día'' se podrá 
ver el resumen del viaje con las noches y servicios reservados en cada uno de los destinos:  
 

 
2.7.9 Sección viaje día a día. 

 



 

 
A continuación, tras reservar todos los servicios requeridos, seremos redirigidos a la página 
del resumen: 
 
En esta página, se puede añadir al viaje: 

● Un Transfer o un alquiler de coche. Esta es la herramienta de crosselling. 
● Más opciones de alojamiento. Gracias a la herramienta multihotel se pueden 

añadir varias opciones de alojamiento al viaje. 
 
 

 
 

2.7.10 Apartado del resumen de la reserva. 
 

Por último, accederemos a la pasarela de pago, pero si el usuario clica en la opción de 
agregar más opciones de alojamiento, la siguiente pantalla aparecerá: 

Una vez seleccionados, apretar el botón confirmar: 

 



 

 

2.7.11 Sección de hoteles sugeridos. 
 

 
2.7.12 Sección para añadir más hoteles a la reserva. 

 
Terminando de añadir los hoteles nos regresará a la pantalla de resumen y deberemos 
seguir el mismo ciclo para que así accedan a la pasarela de pago. 
 

 



 

3 . Nuestras idea de viaje: 
Justo por debajo del Search-box podremos encontrar la sección “Nuestras ideas de viaje” 
en la cual podremos encontrar todas las ideas proporcionadas por nuestros proveedores. 

 

 
3.1  Sección para añadir más hoteles a la reserva. 

 
Al dar clic en la imagen que dice “EXPERIENCIAS INOLVIDABLES” nos llevará a una 
pantalla donde podremos filtrar las ideas de viaje según los temas que la plataforma tenga 
dada de alta y ligadas a las ideas, igual puede ser filtrada por nombre o destino (Imagen 
3.2). 

 
3.2  Sección para filtrar las ideas, buscar por nombre o destino. 

 



 

Modo Administrador: 
Para ingresar al modo administrador será necesario desplegar el submenú del perfil de 
usuario y dar clic en “Admin”. 
 

 
4.0.1  Menú desplegable del perfil y seleccionar “Admin” para entrar en el modo administrador. 

 
 

Al ingresar al modo administrador la primera pantalla que aparecerá es como la que se 
muestra en la imagen 4.1.: 
 
 

4.1 Tablero 
 

 
4.1.1  Apartado Tablero en el modo administrador. 

 

 



 

En este apartado principal el cual es “Tablero” nos proporciona información sobre las 
reservas, cancelaciones y las cotizaciones realizadas, la información que nos arroja la 
plataforma es de 1 semana antes así como igualmente diarias. 
 
Inclusive muestra que reservas que cantidad de reservas se han hecho por proveedor. 
 
 
En el menú lateral izquierdo se puede dar clic en “Anclar menú” para que este no se 
minimice. 
 

 
4.1.2  Botón para anclar el menú. 

4.2 Datos 
 
El botón de “Datos contiene en su submenú los siguientes apartados”:  
 

● Business Intelligence. 
● Informa de cotización de viajes. 
● Recotizacion de ideas. 
● Recotizacion de alojamiento. 
● Reservas 

 
4.2.1  Apartados de Datos. 

 



 

4.2.1 Business Intelligence. 
Este módulo consiste en tablas y gráficos dinámicos muy visuales sobre las reservas las 
cuales ayudan al operador a tomar decisiones estratégicas para el buen funcionamiento de 
la agencia. Las tablas y gráficos se crean a partir de los datos de las reservas y los servicios 
contratados registrados en sus Microsites en la pantalla reservas. 

Es importante recalcar algunos aspectos sobre el funcionamiento del módulo: 

● Sólo está disponible para el perfil de operador. 
● Las tablas se actualizan 4 veces al día. Si se consulta la información del día anterior 

estará completa, sin embargo, si se consulta la información para el mismo día, es 
posible que no esté completa ya que los volcados de información se hacen 
progresivamente durante el día.  

● La información se mostrará con la moneda base a nivel de operador, no se podrá 
elegir la moneda con la que poder ver las tablas y gráficos. 

● Los informes son predefinidos, no pueden personalizarse, pero sí que se pueden 
aplicar filtros para obtener o comparar la información deseada. 

 

 

 
4.2.1.1  Secciones de la cual se pueden obtener datos estadísticos acerca de las reservas y 

cancelaciones así como el uso de la plataforma. 
 

1. Índice. Aquí tenemos un índice con explicaciones y palabras clave.  
2. En la parte inferior del módulo encontraremos diferentes pestañas en las que 

podremos visualizar diferentes tipos de información en forma de gráficos y tablas 
para tener la información de la forma más completa posible, siempre pudiendo 
aplicar los filtros que deseemos.  

 

 



 

En todas las pestañas encontraremos los siguientes filtros en común:  

 

 

 
4.2.1.2  Filtros de Business Intelligence. 

 
Explicación de los filtros vistos en la imagen 4.2.1.2: 

 
1. Microsite: Si disponemos de más de un microsite podremos elegir el que 

queramos visualizar.  
2. Agency: En este caso seleccionaremos la agencia.  
3. Trip Type: Seleccionaremos el tipo de servicio.  
4. Status: Podremos seleccionar el estado de la reserva. Si pulsamos el botón "Ctrl" 

del teclado podremos seleccionar más de un estado a la vez.  
5. Year: en el desplegable elegiremos el año o los años que queramos visualizar. 
6. Index: Este botón te llevará al índice principal.  
7. Currency: Para seleccionar la moneda. 

4.2.2 Informe de cotización de viajes. 
 

El informe de cotización de viajes sirve para sacar reportes de cotizaciones que se hayan 
hecho en el sistema, tal como se muestra en la imagen 4.2.2.1. 

 
1. Elige el microsite en el que quieres trabajar 
2. Gerente de agencias: Filtro utilizado por gerentes de agencia. 
3. Usuario:  Para filtrar a nivel de usuario 
4. Agencia Para poder filtrar a nivel de agencia. 

 

 



 

 
4.2.2.1  Formulario para el informe de cotización de viajes. 

 
Seleccionando las correspondientes pestañas podemos ver los resultados por microsite o 
por agencia.  

Esta herramienta nos puede ser muy útil para sacar reportes de cosas como: 

● Los destinos más buscados 
● Look book 
● Reportes de cotizaciones según motor de reserva, agencia, usuario, destino, … 

 

4.2.3 Recotizacion de Ideas. 
La recotización de ideas o ''Idea repricing'' es la herramienta de TravelC que permite 
encontrar mejoras en las tarifas seleccionadas a la hora de guardar una idea de viaje. 
 
En este apartado se encontrará el listado de todas las ideas en las que se ha encontrado 
una disminución de precio. 
 

 
4.2.3.1  Listado de las reservas de ideas que contienen una recotización. 

 
Si damos clic en filtros, se te abrirá un pop-up con los datos siguientes: 

1. Filtro para buscar la fecha de salida de la idea. 
2. Filtro para encontrar solo ideas que se han reservado. 
3. Con los checks de clientes, noches, destinos y cotización webSessionsId  se 

añadirían esas columnas para mostrar sus resultados en base al filtro que se 
haya indicado. 

 

 



 

 
4.2.3.2 Filtros en la recotizacion de ideas. 

 
Al dar clic en el menú ''Recotización de ideas'' nos aparecen las diferentes columnas: 
 

 
4.2.3.3 Columnas de la recotizacion de ideas. 

 
Según la imagen 4.2.3.3 las columnas que se pueden encontrar son: 
Encontrado en: La fecha en la que se ha encontrado la bajada de precio 

● ID: El ID de la idea de viaje 
● Título: El título de la idea de viaje. 
● Agencia: Agencia del usuario que ha guardado la idea de viaje. 
● Fecha de creación: Fecha en la que se guardó la idea. 
● Fecha solicitada: Fecha de cuando comienza el viaje 
● Usuario: Usuario que guardó la idea. 
● Precio x pax: Precio por persona original 
● Nuevo Precio x pax: Nuevo precio por persona 
● Precio Total: Precio total original 
● Nuevo Precio total 
● Ingresos  y %: Diferencia de precio 
● Número de reservas vendidas para esa idea. 

 
El sistema realizará búsquedas automáticas (en aquellas ideas en las que algún usuario 
haya marcado la opción de aviso en bajadas de precio) cuando falten 180, 150, 120, 90, 60, 
30 y 15 días para la salida.  
 

 



 

4.2.4 Recotizacion del alojamiento. 
 
El Repricing o la "recotización" es la herramienta de TravelC que permite encontrar mejoras 
en tarifas reembolsables ya reservadas en hoteles y reemplazar las ya realizada por unas 
con precios más competitivos en un solo click, mejorando el margen de esa reserva. 
 
Es importante tener en cuenta que se harán búsquedas de todas las reservas 
reembolsables pendientes de salir, con una periodicidad de cada 7 días desde el día que en 
se hizo la reserva, en el caso de aquellos que lo tengan puesto en manual y cada 2 días 
para aquellos que lo tengan en automático. 
 
IMPORTANTE: Les recomendamos, por tanto, que realicen un seguimiento diario puesto 
que esos precios siempre tienen la posibilidad de agotar su disponibilidad, y deberán 
convertirlo en una tarea rutinaria cada día al entrar a trabajar. Serán posiblemente los 
minutos más rentables del día. 
 
Al acceder a esta nueva sección del Back Office, esta es la ventana que encontramos: 
 

 
4.2.4.1 Encontraremos este menú donde nos aparecerán las reservas realizadas y veremos si las 

reservas ya han sido o no reemplazadas. 
 
 
Para aplicar la recotización deberán dar clic sobre uno de los hoteles que aparece en el 
listado del repricing, automáticamente se nos abrirá esa reserva en la pestaña del hotel: 

Este botón, también aparecerá al acceder a una reserva desde “Reservas”. 
Al abrirse, veremos que habrá un botón que pone “Recotizar”. Al presionar este, se nos 
abrirá el siguiente pop up:  

 

4.2.4.2 Botón para iniciar la recotización acerca de una reserva. 
 

 



 

También existe un aviso en modo ''pop up'' en tu modo administrador para que no olvides 
revisar las reservas donde puedes mejorar tu margen y beneficiarte del módulo de repricing. 

 

 
4.2.4.3 Pop Up del repricing. 

 
En la página principal de Recotización de alojamientos, también podemos encontrar la 
opción ''Recotización automática de alojamientos '', para automatizar el proceso asignando 
una cantidad mínima de ganancias que estás dispuesto a obtener por cada cambio de 
precio de hotel. 

 
4.2.4.4 Recotizacion automática para alojamientos. 

 
 
¡IMPORTANTE! Si se activa la revisión automática de precios NO se debe cambiar el 
código de localización en el archivo de reserva en el panel de Reservas. En su lugar, 
cancele la reserva anterior y cree una nueva. 
 

 
4.2.4.5 Activando la recotizacion automática para alojamientos. 

 
Si has elegido la recotización automática, (como se muestra en la imagen 4.2.4.6), 
aparecerá así en el menú y en la reserva 

 



 

 
4.2.4.6 Check activo para recotización. 

 
Verás una columna que indica que la recotización automática está activa, por defecto. Si se 
modifica algo en el servicio, la comprobación de re-tarificación automática se desactiva y los 
cambios se reflejan en la pestaña Histórico, y también cambiará la referencia de la reserva. 
 

 
4.2.4.7 Columna que informa si el repricing es automático. 

 

 
4.2.4.7 Columna que informa si el repricing automatico está activo 

 
Al entrar en nuestra reserva, encontraremos una campanita (ver imagen 4.2.4.8) que nos 
indica que existe la posibilidad de re-cotizar para alguno de nuestros alojamientos 
reservados. Al pulsar en el botón ''recotizar'' veremos la siguiente pantalla con la alternativa 
propuesta: 
 

 



 

 
4.2.4.8 La campanita avisa que se puede recotizar ese producto. 

 
En la parte superior de la pantalla aparecerán los datos del servicio original 

1. Estos iconos te ayudarán a identificar cada opción disponible: 
● Opción con condiciones iguales al seleccionado 
● Condiciones diferentes al seleccionado 
● Condiciones iguales o similares 

Los colores también te ayudarán a entender lo relativo a precios. El verde indica los 
ingresos tras la recotización, y el rojo indica pérdidas tras la recotización. 

En la parte inferior, se mostrarán las nuevas tarifas que el sistema nos está proponiendo 
recotizar, es posible que el proveedor sea diferente. 

2. Opciones con misma habitación y régimen que la opción actual, pero con 
mejores condiciones: Es importante confirmar que la política de cancelación sea 
igual o mejor que antes. En este ejemplo, vemos que las condiciones son iguales, 
pero el precio es menor, así que estaríamos ganando 18,34$ 

3. Opciones con combinaciones diferentes: aquí se nos presentan condiciones 
diferentes, por ejemplo, otro régimen alimentario, una política de cancelación peor 
(es decir, antes de la fecha del servicio original), otro tipo de habitación, precio más 
caro. 

4. Si quieres reemplazar la tarifa original por la que nos ha ofrecido el Repricing, haz 
click en “Reemplazar”. 

IMPORTANTE: Al reemplazar tarifas, se generará un nuevo Referencia de reserva. Por ese 
motivo, se deberá enviar de nuevo el bono al cliente, desde la herramienta de reenvío de la 
página de confirmación de la propia reserva (Podemos acceder haciendo click en el botón 
Voucher, de la ficha de la reserva). Es decir, el reenvío de bonos no es automático y, hay 
que tener en cuenta, de no hacerlo hasta 14 días o menos al comienzo de la estancia, 
puesto que el sistema hasta 15 días antes de la salida podría volvernos a ofrecer una tarifa 
más barata.  

OJO: En ocasiones, los repricings no se procesan de forma correcta, por lo que deberás 
gestionar de forma manual los cambios que quieras hacer, y no quedarte con servicios 
cancelados, y potencialmente perder la reserva de ''x'' servicios. Como vemos en la imagen 
de ejemplo, algunas opciones no están disponibles para reemplazar por falta de datos. 

 
5. Si falta alguna información sobre los pasajeros, saldrá el apartado ''pasajeros'' para 

añadirla correctamente. 

 



 

 
4.2.4.9 Apartados del repricing con simbología. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

4.2.5 Reservas. 
 
En este apartado podemos buscar y visualizar las reservas hechas en nuestros Microsites 
buscando con diversos parámetros que podemos ajustar según nuestras necesidades.  
 

1. Microsite: elige qué microsite deseas visualizar. 
2. Filtros:  Haciendo clic en este botón podremos visualizar todos los filtros para poder 

buscar una reserva más fácilmente.  
3. Botón Actualizar: sirve para actualizar las reservas. 
4. Haz click aquí para abrir la reserva. 
5. Columnas: Recuerda que puedes customizar las columnas que deseas ver 

haciendo clic en el botón "Columnas". Esta configuración se quedará guardada en 
las Cookies del usuario por defecto.  

6. Exportar: Para exportar el listado de contratos en formato Excel y CSV. 
 

 
4.2.5.1 Apartado de Reservas. 

 

 
4.2.5.2 Configuración de las columnas. 

 
A continuación explicaremos los filtros aplicables en las reservas, podrán seguir los puntos 
guiándose de la imagen 4.2.5.3. 
 

1. Fecha de creación: Puedes filtrar las fechas de las reservas por fecha de creación. 
2. Fecha de salida:  Filtrar las fechas de las reservas por fecha de salida.  
3. Fecha de cancelación: Filtrar las fechas de las reservas por fecha de cancelación. 
4. Referencia: Esta opción permite buscar por cualquier tipo de localizador colocado 

en este campo desde vuelos, por PNR de la aerolínea, por bono de hotel de 
proveedores o su propio localizador. 

5. Correo electrónico/nombre de usuario: Busca reservas por la dirección de email o 
el nombre de usuario de la persona que las ha realizado. 

6. Buscador por destino o país.  

 



 

7. Nombre del pasajero: Buscar el nombre y/o apellidos del pasajero principal. 
8. Buscar: En este campo se puede filtrar por bookings o por servicio. En función del 

servicio que escojamos aparecerá un desplegable adicional por el que podremos 
filtrar por un servicio específico: cualquier servicio, Transporte, Alojamiento, 
Actividad, Closed Tour, Traslado, Seguro, Renta de carros o Servicios manuales. 

 

 
4.2.5.3 Sección de filtros. 

 

 
4.2.5.4 Sección de filtros referente al punto 8 - Buscar. 

 
 
 
 

 



 

 

9. Otros filtros:  
● Tipo de viaje: Aquí podemos filtrar las reservas según el motor donde se han 

realizado. Desde el motor alojamientos, transportes, multidestino, traslados. 
● Agencia: Cuando se deja en blanco el apartado de “Agency” aparecerán todas las 

agencias que estén bajo ese Microsite. 
● Gerente de agencia: Gerente de Agencia. 
● Sistema de pagos: aparecerán los métodos de pago disponibles. 
● Canal de ventas: según el canal desde el que se haya vendido un servicio. 
● ID de referencia: Es el parámetro que puedes indicar las URLs de tus campañas de 

marketing. 
● Pago validado: todos / si pago validado / no pago validado. 

 
4.2.5.5 Sección de filtros referente al punto 9 - Otros filtros. 

 

 
4.2.5.6 Canal de ventas: aparecerán todos los disponibles. 

 



 

10. Estado: Estado de la reserva. Se puede filtrar la búsqueda por el estado de la 
reserva o por Marketplace.   

● Reservado 
● Error de reserva 
● Pendiente: puede que alguno de los servicios esté pendiente de confirmar. 
● No reservado 
● Cancelado 
● Error en precio 
● Pendiente actualizar 

 

 
 

4.2.5.7 Sección de filtros referente al punto 10 - Estado. 
 

11. Características:  
● Recotizacion disponible: Cuando una reserva puede recotizarse de nuevo. 
● Pago con código promocional:  Pago con código de promoción. 
● Reservas con servicio de marketplace. 
● Solicitudes de cliente abiertas: Open client requests. Con solicitudes abiertas 

de clientes.  podremos ver las peticiones realizadas por el cliente, ya sea por 
ejemplo un cambio de hotel o una cancelación. Esta función sólo aparecerá 
si está configurada en tu microsite. Si quieres activar esta función manda un 
email a support@travelcompositor.com y si quieres saber más sobre esta 
función ve a "Reservas" en el Manual del Usuario (Front). 

● Ver reserva de prueba. 
● Solo diferido: Solo con pago en diferido, te permitirá ver las reservas en pago 

diferido. Ve a Sobre el Pago Diferido para saber más acerca de este tipo de 
pago. 

 
4.2.5.8 Sección de filtros referente al punto 11 - Características. 

 



 

12. Mostrar: Seleccionando las distintas cajas podremos decidir qué información 
deseamos ver: 

● Moneda de microsite. 
● En moneda de operador. 
● Los porcentajes de las distintas comisiones. 
● La información de la factura. 
● La información de pago. 
● Los datos de la agencia. 
● Mostrar más detalles. 

 
13. Reiniciar: Eliminar los filtros escogidos y volver a 0. 
14. Aplicar: Aplicar los filtros seleccionados. 

 
 
Entrar a una reserva 
 
Cada vez que hagamos clic en una reserva se abrirá una ventana con los datos 
relacionados con la reserva. Las pestañas variarán dependiendo de los servicios 
contratados en cada reserva.  
 

 
4.2.5.9 Guía de la vista dentro de la reserva con sus apartados correspondientes. 

 

4.2.5.1 Pestaña de Reserva. 
 
En esta pestaña podemos ver los datos generales de la reserva los cuales pueden irse 
guiando con la imagen 4.2.5.9. 
 

1. Referencia: Aquí se muestra el código de la reserva. 
2. Estado de la reserva. 
3. Referencia de reserva de la agencia: Aquí podrás añadir la Oportunidad. 
4. Deshabilitar más cambios: Aquí tienes la opción de deshabilitar futuros cambios. 
5. Buscar su archivo: Puedes cargar cualquier tipo de documentos en formato pdf de 

tu ordenador. 

 



 

6. Enviar correo electrónico: Aquí podremos enviar un email de texto libre. 
7. Bono: Al hacer clic aquí el sistema nos redirigirá al folleto digital. 
8. Ir a la agencia: Podremos consultar los datos de la agencia; Correo electrónico, 

Número de teléfono, Dirección, Nombre del gerente etc. 
9. Tipo de viaje: Muestra a través de qué motor se ha realizado esta reserva. 

 

A continuación explicamos en detalle los tipos de estados de una reserva: 

 
4.2.5.1.1 Estados de Reserva  

Antes de ver los distintos Estados de Reserva, ten en cuenta que existe el estado de 
reserva a nivel General de reserva y a nivel Específico de Servicio: 

 
4.2.5.1.1.1 Estado General de la Reserva (En la Pestaña Reserva). 

 

 
4.2.5.1.1.2 Estado de un Servicio en Específico (en cada Pestaña de Servicio para cada uno de los 

servicios que componen la reserva (vuelos, hoteles, seguros, etc.)). 

El Estado General dependerá del estado de todos los servicios específicos, por ejemplo, 
cuando el estado general de una reserva es ERROR DE RESERVA significa que algún 
servicio en específico se encuentra en ese estado y el estado CANCELADO en reserva 
general solo aparecerá cuando se hayan cancelado previamente todos los servicios 
individuales. 

A continuación vamos a ver los distintos estados que puede tener la reserva en general o la 
reserva de un servicio: 

 

 



 

 
4.2.5.1.1.1 RESERVADO 
 
En caso de un servicio concreto, quiere decir que se ha reservado correctamente y si vemos 
estado "RESERVADO" a nivel general de reserva quiere decir que todos los servicios se 
han reservado correctamente. 
 

 
4.2.5.1.1.1.1 Ejemplo de una reserva con estado reservado. 

 
4.2.5.1.1.2 ERROR DE RESERVA 
 

IMPORTANTE que una reserva se indique como estado ERROR DE RESERVA no 
necesariamente significa que la reserva haya fallado, sino que el sistema TravelC ha 
recibido un mensaje distinto al esperado (confirmación) pero puede estar reservado. 

Es muy recomendable que al primer error en reserva que surja lo reporten a nuestro equipo 
de soporte y escriban un correo a para ayudarlos en este procedimiento. 
 

 
4.2.5.1.1.1.2.1 Ejemplo de una reserva con estado “Error de reserva”. 

 
 

¿Qué hacer en caso de Error de reserva? 

Buscaremos en las pestañas de servicio, dentro de la reserva hasta dar con él/ los servicios 
que han llegado con Error de reserva. En el ejemplo de la imagen inferior, vemos que el 
error se ha ocasionado en el alojamiento reservado. 

 
4.2.5.1.1.1.2.2 Ejemplo de un tipo de error. 

 
 

 

 

 

https://sites.google.com/view/pack-del-cliente-travelc/pack-del-cliente-travelc/contactos-travelc-y-c%C3%B3mo-pedir-soporte
https://sites.google.com/view/pack-del-cliente-travelc/pack-del-cliente-travelc/contactos-travelc-y-c%C3%B3mo-pedir-soporte


 

En la columna “Confirmación de la causa del error” nos especificará el mensaje de aviso 
que hemos recibido, en este caso ha sido por el siguiente motivo "Smyrooms book error: 
Error in reservation process, booking not confirmed".  Por lo que será necesario acceder al 
panel del proveedor para actualizar los datos del pasajero. 

Una vez resuelto el error de reserva se debe cambiar el estatus tanto en el servicio 
individual como en el general de reserva. Haciendo clic en el menú desplegable podremos 
cambiar el estatus de ''error de reserva'' a ''reservado''. 

 
4.2.5.1.1.1.2.3 Apartado que indica que causó el error. 

 
Rebooking 
 
En las reservas con estado ''error de reserva'' en ocasiones es posible volver a intentar 
reservar. Para ello, deberás apretar el botón: 

 
4.2.5.1.1.1.2.4 No se puede recotizar. 

 
 

 
4.2.5.1.1.1.2.5 Se puede recotizar. 

 
 
 

 



 

Como vemos, aparecen varias alternativas: 
 
En la leyenda hemos incluido unos símbolos para que les sea más fácil entender las 
condiciones de las alternativas planteadas 

● Igual que el seleccionado: se mantienen las condiciones de reserva originales: 
habitación y régimen, iguales o mejores condiciones de cancelación. 

● Diferente al seleccionado: si se indica, puede ser que la habitación o el régimen 
sean diferentes, incluso puede que tenga peor política de cancelación. 

● Igual o similar al seleccionado: tiene prácticamente las mismas condiciones al 
original. 

 
4.2.5.1.1.1.2.6 Simbologías y ejemplo de un repricing. 

 
1. Se nos muestran las ''mejores opciones'' u opciones más similares. 
2. Se nos muestran combinaciones diferentes para escoger. 
3. Si falta algún dato, esa opción no será seleccionable. Podrás añadir los datos que 

falten en la pantalla de pasajeros. 
4. Selecciona reemplazar para elegir la opción más óptima. 

 

 
4.2.5.1.1.1.2.7 Ejemplo referente al punto 4. 

 



 

4.2.5.1.1.3 PENDIENTE 
 

Aparece cuando se ha reservado un servicio cuya reserva es bajo pedido. 

Sólo se dará el caso si se han reservado circuitos cerrados bajo demanda o si se ha 
marcado un servicio como "Bajo pedido"  o provenientes de proveedores que dejan ese 
estatus temporalmente/ pendiente de refresco del PNR de emisión por ejemplo con kiwi.com 
o de una respuesta via mail posterior ( Eventos on request en 365 Sports events).   

 
4.2.5.1.1.3.1 Ejemplo reserva con estatus Pendiente. 

 
4.2.5.1.1.4 NO RESERVADO 

Este estatus quedará reflejado en reservas de un solo servicio que la confirmación no haya 
llegado correctamente o haya fallado. 

 
4.2.5.1.1.4.1 Ejemplo reserva con estatus No reservado. 

 
4.2.5.1.1.5 ERROR EN PRECIO 
 

Se da este caso cuando un servicio cambia el precio, normalmente son unos céntimos y se 
realiza la reserva pero es conveniente siempre revisarlas en el panel del proveedor o en el 
caso de que sea un proveedor consolidado nuestro equipo de soporte revisará la reserva de 
que todo esté correcto. De hecho, siempre se os comunicará en la columna de 
"Confirmación de la causa del error" el cambio de precio.  

IMPORTANTE. A veces, si el cambio de precios al alza es grande,  puede que la reserva no 
se haya completado. 
 

 
4.2.5.1.1.5.1 Ejemplo reserva con estatus Error en precio. 

 
4.2.5.1.1.6 CANCELADO 

El estado ''Cancelado'' no suele aparecer en el panel general hasta que todos los servicios 
se cancelan. Para cancelar un servicio, dar click encima de la reserva que queramos 
cancelar e iremos al servicio o servicios que tenga la reserva. Podrás ver en la columna 
"Servicios cancelados" el número de servicios cancelados. Puede ser que un servicio se 
cancele a petición del cliente pero que los demás servicios se sigan manteniendo, en este 
caso os debéis fijar en esa columna. Aparecerá como ''reservado'' pero con algún servicio 
cancelado.  

 

https://sites.google.com/view/pack-del-cliente-travelc/pack-del-cliente-travelc/manuales-de-instrucciones/manual-de-usuario-front/flujos-de-reservas-en-todos-los-booking-engines?authuser=0#h.ykkdqiz1w9yp


 

IMPORTANTE Siempre que el proveedor lo permite, TravelC cancela automáticamente en 
el proveedor pero no todos los proveedores lo permiten por lo que aunque indiques estado 
cancelado en TravelC también tendrás que cancelarlo directamente en el panel del 
proveedor. 

 
 

4.2.5.1.1.6.1 Ejemplo reserva con estatus CANCELADO. 
 
 

4.2.5.1.1.7 PENDIENTE ACTUALIZAR 
Este estado sólo está disponible a nivel general de reserva y puedes usarlo para indicar que 
una reserva está pendiente de revisar aunque es totalmente opcional. 

 
 

4.2.5.1.1.7.1 Ejemplo reserva con estatus PENDIENTE ACTUALIZAR. 

4.2.5.2 Pestaña Pasajero(s). 
 
En base en la imagen 4.2.5.1 podrás seguir los siguientes puntos: 
 

1. Aquí podrás cambiar los datos de nombre y apellido para cada pasajero, su teléfono 
de contacto, etc. 

2. Recuerda hacer clic en el botón Guardar para que queden reflejados los cambios. 
3. Puedes ver el tipo de habitación y su ocupación 
4. Notas: añade alguna nota a la reserva. 

 
IMPORTANTE. El cambio de nombre sólo se actualizará en nuestro sistema y 
comprobantes, no se hará cambio de nombre con los proveedores, es importante también 
contactar con los diferentes proveedores para realizar los cambios de nombre 
 

 
 

4.2.5.2.1 Vista de la pestaña “Pasajero(s)”. 
 
 
 

 



 

4.2.5.3 Pestaña de Servicios. 
 
El número de pestañas de servicio cambiará en función de los servicios reservados en la 
reserva. Puede tener desde una sola pestaña de servicio hasta 7 pestañas:  Transportes 
(vuelos, trenes, autobuses y ferries), Hoteles (Hoteles y Casas), Tickets (actividades y 
eventos), Tours Cerrados (Closed Tours), Traslados (Transfers), Seguros, Coches de 
Alquiler.  

Haciendo clic en cada una de ellas, podremos encontrar la reserva de cada servicio, 
además del localizador, el proveedor, la llegada y salida del vuelo... 

También podremos gestionar el Estado de la reserva e incluso cancelar el servicio. 

Veamos un ejemplo de un servicio en la pestaña de Transportes: 

 
4.2.5.3.1 Vista de la pestaña “Pasajero(s)”. 

 
 

1. En opciones, podrás:  
● Editar el servicio  

 
4.2.5.3.2 Editar el servicio del producto. 

 

 

 

 

 

 



 

Cuando edites un transporte, podrás: 

2 Añadir equipaje extra. 
2 Agregar e-tickets. 

Permitir modificar destino en el motor de Transporte: 

En la reserva de solo transporte, cuando le demos al botón de Opciones > Editar, podremos 
cambiar tanto la localización de salida, como de llegada. Y en el caso de que hubiera una 
escala, también permitirá hacer cambios en los mismos. Esta funcionalidad es para permitir 
el cambio de aeropuerto de una reserva como ocurre en ocasiones en grandes destinos que 
cuentan con más de uno. 

 
● Agregar cambio: Permite aplicar cambios de precio en la reserva del servicio.  Por 

ejemplo, en una reserva de hotel, podemos aplicar un upgrade de habitación normal 
a Suite. IMPORTANTE. Si necesita añadir algún monto a la tarifa final entonces 
siempre seleccione “Aplicar precio neto”.  Al hacer clic aparece una ventana como 
la siguiente: 
 

 
4.2.5.3.3 Agregando cambios al servicio del producto Transporte. 

 
● Importe*: Se deberá indicar la cantidad que hay que añadir y en qué moneda. 
● Precio de venta*:  Si se indica la misma cantidad que el del  importe, el sistema no 

calculará ningúna tasa. 
● Descripción interna: Es necesario indicar una descripción del cambio que estamos 

aplicando.   
● IMPORTANTE: Si rellenamos el campo siguiente "Descripción del bono" la 

referencia interna se verá en el Voucher del Pasajero 
● Referencia de reserva: Es necesario indicar el localizador de reserva del servicio 

que se ha cambiado. 

 



 

● Descripción del bono: Descripción del cambio de la reserva o del servicio que se 
añade, es posible darle formato html o si disponemos de información formateada 
podemos simplemente copiarla y pegarla y se mostrará con colores, negritas, etc. 
igual que en el documento de procedencia. 

 
En la pestaña de aplicar al precio neto, el importe que indicas se le suma al importe final 
que el cliente verá. También tienes la opción de aplicar la comisión de operador o aplicar sin 
comisiones.   

En cuanto a aplicar a PVP, te calcula y desglosa todo en base al precio al por menor. 

Aplicar a la tarifa de consolidación: 

2 Menú desplegable de Estado de servicio: Podrás ver en qué estado se encuentra 
el servicio y cambiar el estado de la reserva. 

El botón azul "Refrescar": si está disponible la sincronización con el proveedor se hará, 
pero no todos los proveedores lo permiten, de momento el botón se activa con los 
siguientes proveedores: Panavision, Mapatours, Flixbus, SUR-transportes, Travelfusion, 
Restel, DOTW, HotelDO y HotelBeds.  

A partir de "referencia de reserva" podrás ver en detalle los datos de reserva,  el proveedor, 
su política de cancelación... 

3 Cancelar: Permite indicar que el servicio está cancelado  y, si el proveedor lo 
permite, cancelar también en el proveedor. Abajo vemos la cancelación de un 
servicio de alojamiento: 

Al hacer clic aparece una ventana como en la imagen : 

 
4.2.5.3.4 Indicando que el servicio está cancelado. 

 

 



 

En "Gasto neto de cancelación" aparece si tiene gastos o no a la hora de cancelar dicha 
reserva.  

Si hacemos clic en "enviar email notificando la cancelación" se enviará un email notificando 
que la reserva ha sido cancelada al contacto que tengamos en la reserva. 

Aparecerán dos opciones: 

-Cancelar en el proveedor: se va cancelar vía API con el proveedor directamente 

-Sólo cambiar el estado de servicio: Si das clic aquí, te aparecerá un pop-up para 
cancelarlo manualmente (imagen 4.2.5.3.4 ).  

Una vez cancelado el servicio, daremos clic en la pestaña de finanzas y nos aparecerá 
reflejado en rojo, como en el ejemplo de la siguiente imagen: 

 
4.2.5.3.5 Pestaña Financiero - Servicios cancelados. 

 
Como podemos observar, aparece detallado cada servicio que ha sido cancelado, en este 
caso, el hotel, el vuelo, un seguro y una renta de carro. Además, una vez cancelado el 
servicio podemos realizar un reembolso al cliente. Para eso iremos a la pestaña ''Pagos'' y 
haremos clic en el botón "Reembolso" si el sistema de pago lo permite. 

 
4.2.5.3.6 Pestaña Pagos - Reembolso. 

 

 



 

A partir de "referencia de reserva" podrás ver en detalle los datos de reserva,  el 
proveedor, su política de cancelación. 
 

4 Puedes cambiar el proveedor de algunos servicios en reservas confirmadas. 

De momento, este cambio se permite en aquellas reservas de: Alojamiento, Actividades, 
traslados y renta de carros: 

Debes tener en cuenta que: 

● Una vez realizado el cambio de proveedor, el proveedor original aparecerá en la 
sección "Histórico''. 

● El servicio no será recotizado, el precio sigue siendo el mismo incluyendo las tarifas. 
● Cuando cambies de proveedor manualmente, la cancelación automática ya no será 

posible. 
● En el caso de modificaciones posteriores, la tarifa que se aplicará será la del nuevo 

proveedor. 

 
4.2.5.3.7 Pestaña Alojamientos - Modificando el proveedor. 

 
5 Políticas de cancelación  

Cada servicio mostrará su política de cancelación, con la fecha y el porcentaje. 
 

 

 

 

 
        
        
        
        
        

   
4.2.5.3.8 Políticas de cancelación - varía según el servicio adquirido y el proveedor. 

 

 



 

6 Información del proveedor 
 
En este apartado aparecerá la información facilitada por el proveedor 

 
 

4.2.5.4 Pestaña de Seguro. 
 

 
4.2.5.4.1 Vista de la pestaña Seguro. 

 
 

4.2.5.5 Pestaña de Servicios Manuales. 
En la pestaña “Servicios Manuales” de la pantalla Reservas del modo administrador 
tenemos la posibilidad de añadir manualmente un servicio que se haya adquirido fuera del 
entorno de TravelC pero aún así queremos vincularlo a una reserva por ejemplo: maletas y 
upgrades de proveedores, visas, servicios extra, etc.  
 

 
4.2.5.5.1 Vista de la pestaña Servicios Manuales. 

 
Estos son los campos a rellenar para incluir un servicio manualmente: 

1. Categoría: Aquí seleccionaremos el tipo de servicio.  
2. Proveedor: En este campo pondremos el proveedor del servicio. 
3. En referencia de reserva pondremos el localizador del servicio. 
4. Tipo de pago: para especificar cómo se ha realizado el pago. 
5. País: para seleccionar el país.  
6. Descripción interna: Descripción interna del servicio. 
7. Descripción del bono: Esta descripción aparecerá en el bono del cliente, en el caso 

que no haya nada escrito, no se mostrará en el bono.  

IMPORTANTE. Si se rellena el campo Voucher será visible para el cliente. 

 



 

8. Comienzo: Fecha de comienzo del servicio. 
9. Final: Fecha de fin del servicio. 
10. Precio neto: Precio neto del servicio. 
11. Los “servicios manuales” admiten cuatro posibilidades: 

● Aplicar a la tarifa del operador: no incrementa el precio final del paquete sino 
que descuenta el coste de este servicio del operator Fee. 

● Aplicar al precio de la reserva: Incrementa el precio del paquete el coste del 
servicio, si quiere puedes aplicarle un fee ya existente de otro proveedor o 
puedes no cargar ningún fee seleccionando "Do not apply fees". 

● Calcular la comisión (aplicar comisiones de agencia). 
● Precio de venta 

12. Hacer click en "agregar servicio manual'' para actualizar. 

 

 
4.2.5.5.2 Agregando Servicios Manuales. 

 
IMPORTANTE. Si deseas añadir un servicio de coche de alquiler, actividad, o seguro, 
podrás además adjuntar un voucher o PDF a la reserva: 
 

 
 

 



 

4.2.5.6 Pestaña Financiero 
En esta pestaña podrás ver el desglose de precios de todos los servicios de la reserva con 
sus comisiones, etc. para que conozcas todos los detalles de cómo se ha formado el precio 
total de la reserva. 

Puedes indicar si quieres que se muestren los servicios cancelados o no (los que aparecen 
en rojo). 

Recuerda que podrás descargar la información en formato Excel. 
 

 
4.2.5.6.1 Vista de la pestaña Financiero con servicios activos. 

 

 

4.2.5.6.2 Vista de la pestaña Financiero con servicios cancelados. 
 

 
 
Abajo del todo aparecen las políticas de cancelación: 
 

 
4.2.5.6.3 Políticas de cancelación en la pestaña de Financiero. 

 
 
 
 

 



 

4.2.5.7 Pestaña Histórico 
 
En esta pestaña tendrás un control de los cambios realizados por el operador en la reserva. 

 
4.2.5.7.1 Vista de la pestaña Histórico. 

 

4.2.5.8 Pestaña Solicitudes de cliente 
Puedes interactuar con el cliente de una manera fácil y al mismo tiempo. En la sección de 
''Reservas'' del modo administrador, en las pestañas superiores, encontraremos 
''Solicitudes del cliente''. Los clientes podrán dejar comentarios con cualquier solicitud que 
necesiten a través de su página de perfil. Aparecerá una ventana emergente en la nueva 
pestaña donde se puede responder a cualquier solicitud. 

 
4.2.5.8.1 Vista de la pestaña Solicitudes del cliente. 

 
 

4.2.5.9 Pestaña de Pagos. 
 
En esta pestaña podemos ver los detalles de los pagos de la reserva que tenemos 

seleccionada, también, si se ha cancelado la reserva, podemos aplicar un reembolso. 

Podrás saber qué método de pago se ha utilizado ,  fecha, cantidad y otros datos 

correspondientes. 

 



 

 

4.2.5.9.1 Vista de la pestaña Pagos. 
 

Si la reserva se ha hecho con Pago Diferido veremos los detalles del segundo pago en 
"Segundo pago". 
 
Cuando  hemos cancelado la reserva podemos realizar un reembolso al cliente en la 
pestaña de Pagos: 
 

 

4.2.5.9.2 Botón de Reembolso. 
 
Para realizar un  reembolso puedes hacer clic en el botón Reembolso que realizará 
automáticamente el reembolso. Esta funcionalidad sólo está disponible para aquellos pagos 
que se hayan realizado a través de la función pago por Crédito/Depósito. 

4.3 Ideas y usuarios 
 
En esta sección encontrarán configuraciones que tengan que ver con los usuarios así como 
algunos datos resguardados por los asesores (ideas y paquetes vacacionales). 
 

 
4.3.1 Menú lateral izquierdo - apartado de Ideas y usuarios. 

 



 

4.3.1 Descarga de Tours 
 
Este es el menú principal para la pantalla de descarga de tours: 
 

 
4.3.1.1 Apartado de Descarga de Tours. 

 
A través de esta herramienta el operador tiene la posibilidad de descargar los tours del 
proveedor.  

Cada día (a primera hora de la mañana) se genera una descarga automática de los tours, 
es decir, la información sobre los tours se actualiza. 

Cuando el operador descarga un tour, el sistema genera automáticamente un paquete de 
vacaciones. Si en el panel del proveedor se cambia algún dato o información, se deberá 
actualizar de nuevo.  
 

4.3.2 Ideas 
Existen dos tipos de catálogos digitales que podemos mostrar en la entrada de la 
plataforma: 

● Idea de Viaje: Es cualquier cotización/búsqueda hecha en cualquiera de las 
reservas y que ha sido guardada por algún usuario. Las Ideas son siempre 100% 
dinámicas, al abrirlas el usuario podrá cambiar todos los detalles y servicios del 
paquete (fechas, número de pasajeros, itinerario, servicios, etc.). 

● Paquete vacacional: Es cualquier paquete que o bien queremos aplicarle cualquier 
tipo de restricción, es decir, ya NO será 100% dinámico ya que habremos restringido 
fechas y/o servicios o bien incluye por lo menos un Closed Tour (o Circuito Cerrado) 
entre sus servicios.  

IMPORTANTE: A diferencia de las Ideas, los paquetes vacacionales solo pueden 
crearse a partir de ideas creadas en el Motor de Reservas de MultiDestino. 

 



 

 

4.3.2.1 Vista del motor “Multidestino”. 

A pesar de que los paquetes vacacionales tienen en parte o en su totalidad servicios 
fijos, el usuario siempre podrá añadir extensiones antes y/o después del circuito 
añadiendo servicios dinámicos. 

 

4.3.2.1 Crear ideas 
Para crear ideas deberemos seguir los siguientes pasos: 
Las ideas se crean desde el Front, haciendo cualquier cotización: 
 

 

4.3.2.1.1 Vista del motor “Alojamiento”. 
 

Tras seleccionar todos los componentes del viaje, llegas a la página de ''Resumen'' donde 
harás clic en "Guardar". 
 
Después, aterrizarás en el catálogo digital para editarlo:   
 

 

4.3.2.1.2 Guardar una cotización de alojamiento como Idea. 

 

 



 

1. Título para la miniatura. El título por defecto es el nombre del destino, este campo 
siempre se puede modificar.   

2. Selección de una imagen. Ya viene una por defecto, se puede cambiar en el botón 
de "selecciona una imagen". 

3. Esta casilla se marca para que el sistema nos avise si el precio baja. 
4. Hacer visible. Esta casilla se marcará si queremos que la idea sea visible en el la 

pantalla principal de la plataforma.  
5. Título para el folleto digital. 
6. Editar la descripción ( De forma manual o con la posibilidad de generar con IA) 
7. Puedes asociar esta idea a uno o varios temas, temas principales o temas 

secundarios. 
8. Añade: 

● Referencia interna 
● Observaciones específicas de la idea 
● Observaciones internas 

No olvides guardar los cambios. 

 

 

 



 

 

4.3.2.1.3 Formulario de la Idea. 

 
Una vez guardada, tendrás opción de ver el catálogo digital, compartirlo por e-mail, redes 
sociales, etc. 

Al hacer clic en "folleto" nos aparecerá la idea ya guardada con el itinerario que hemos 
escogido y se guardará en nuestro perfil. 

 

4.3.2.1.4 Compartiendo una Idea. 

 



 

En el Panel  de Usuario, los usuarios logueados podrán ver desde el Front las ideas que 
hayan guardado. 

 

4.3.2.1.5 Apartado para ver las ideas guardadas (Las propias, es decir creado por el mismo 
usuario). 

 

4.3.2.1.6 Dentro del apartado Ideas guardadas. 

Como Operador podrás acceder al modo administrador para ver todas las ideas creadas 
por todos los usuarios. 

 

4.3.2.1.1 Vuelo + múltiples alojamientos (transporte + hotel) 
Además, en el motor de  Transporte+Hotel (y en el resto de tus motores) existe la opción de 
ofrecer múltiples opciones de alojamiento: 

Sorprende a tus clientes ofreciendo una selección personalizada de hoteles dentro de un 
paquete en oferta o creando paquetes chárter o espacio blog más una oferta específica de 
3, 6, 9, 12 o 15 hoteles en destino. 

En el motor Transporte+Hotel, selecciona tu transporte, tu hotel deseado, y dirígete a la 
página de resumen: 

 

 



 

 

 
 

4.3.2.1.1.1 Seleccionando vuelos y alojamientos. 
 
Todos aquellos hoteles que selecciones para que aparezcan exclusivamente en la oferta, 
los marcará haciendo clic en el icono situado en la parte superior izquierda de la imagen del 
hotel: 
 

 



 

 
 

 
4.3.2.1.1.2 El check indica añadido a la oferta. 

 

 
4.3.2.1.1.3 Más opciones de hoteles sugeridos. 

 

 



 

De vuelta al resumen, verás añadidos los alojamientos seleccionados y podrás guardar la 
idea como paquete vacacional: 

 

 
4.3.2.1.1.3 Botón para guardar cotización como paquete vacacional. 

 
Esta funcionalidad también puede ser utilizada sin ser publicada, puede ser usada por las 
agencias o los asesores para enviar un presupuesto de Transporte + hotel con una oferta 
concreta de hoteles. Esta oferta se convierte en un paquete multi hotel.  
 

4.3.2.1.2 Búsqueda de ideas 
 
En “Ideas” podemos visualizar las ideas de viaje creadas en cada microsite según los 
parámetros de búsqueda indicados por el operador. 
 

1. Si llegará a existir más de un Microsite, puedes elegir el que desees y buscar en las 
ideas guardadas. 

2. Filtra las ideas para hacer una búsqueda más detallada.  
3. En este desplegable podrás seleccionar qué columnas aparecen. 
4. Selecciona las ideas, y posteriormente borralas con el botón ''eliminar ideas''. 
5. Exporta a un Excel los datos de las ideas creadas.  
6. Cada idea tiene la opción de:  

● Abrir en una pestaña nueva 
● Compartir 
● Editar  
● Duplicar 
● Comisiones  
● Cartel 

 



 

 
 

4.3.2.1.2.1 Formas de buscar y filtrar las ideas existentes.  
 

En el apartado de filtros se podrán añadir los siguientes filtros para realizar una búsqueda 
más precisa:  

1. Fecha de creación. Seleccionamos el rango de fechas en la que se creó la idea.  

Fecha de salida. Seleccionamos el rango de fechas de salida de esa misma idea.  

2. Buscar título: Podrás buscar por título. 
3. Destino: Podrás buscar las ideas que se hayan realizado en determinado destino. 
4. Agencia.  Sirve para especificar la agencia. 
5. Tema.  Filtra por temática. 
6. Tipo de viaje. Selecciona desde alojamientos, transportes, cruceros, transfers...  
7. Tipo de proveedor. Para seleccionar el proveedor.  
8. Al hacer clic en la casilla de "Intento de compra" podrás ver los intentos de compra 

de los clientes. 
9. Botón ''Expired''. Filtrar por si las ideas están expiradas o no. 
10. Tipo de idea: Todas, Budget o No Budget. 

4.3.2.1.3 Editar una idea 

4.3.2.1.3.1 Pestaña general 
Antes de llegar a este paso, es importante que en la vista principal de la plataforma hayas 
creado una idea y la hayas guardado.  
 

 
4.3.2.1.3.1.1 Editar idea.  

 

 



 

 

 

 
4.3.2.1.3.1.2 Editar idea - pestaña General.  

 
 
 
 
 
 

 



 

1. Selecciona si la idea está activa o  no, por tal de que aparezca en las búsquedas del 
inicio de la plataforma. 

2. Elige los idiomas en los que se traducirá el título y descripciones 
3. Introduce el título de la idea de viaje en los distintos idiomas disponibles.  
4. Puedes indicarlo en el caso de que quieras un título grande en el folleto. 
5. Puedes indicar una descripción en la idea del viaje. 
6. En observaciones puedes dejar un mensaje al viajero el cual se mostrará en el 

folleto 
7. Configuración de SEO:  

● Palabras clave:  palabras para mejorar el SEO separadas por una coma 
● Coloque un título para que los motores de búsqueda lean el título que 

queremos que los usuarios vean en la página. 
● Agregue una descripción: en este campo estamos ingresando una 

descripción para que los usuarios lo vean en la página. 
● Imagen alt: Sirve para mejorar el tracking en google analytics  

Además, si haces clic en el botón ''generar automáticamente'' la herramienta de Inteligencia 
Artificial (IA) te generará contenido en todos los campos. ¡OJO! Te recomendamos modificar 
ligeramente el texto ya que Google podría penalizar la búsqueda al ser contenido generado 
con inteligencia artificial. 

 

8. Puedes relacionar esta idea con diversas temáticas con tan solo dar clic. 
9. Indica si es una idea visible, y selecciona su prioridad insertando números entre 1 y 

10, para su aparición en el inicio de la plataforma (vista principal). 
10. Puedes indicar también si caduca una vez esté finalizada su disponibilidad. 
11. Botones a mostrar a los usuarios B2B. 
12. Botones a mostrar a usuarios B2C. 

Así nos aparecerán los botones al dar clic en una idea. Esta es su funcionalidad:  

 
4.3.2.1.3.1.3 Botones disponibles en una Idea.  

 

1. Personalízalo: Permite realizar modificaciones sobre la idea ya existente (en 
hoteles, transportes, ...). 

2. Reserve esta idea sin cambios. Al presionar este botón se reservará la idea sin 
realizar ningún cambio. 

 



 

3. Lo quiero: Al presionar se abrirá un formulario , que el usuario rellenará con sus 
datos de contacto. Como operador, recibirás una notificación y procederán a 
contactar al cliente. 

 

13. La idea se puede asociar a una referencia. 

Puedes indicar una observación que sólo se visualizará de manera interna.  

14. También tienes la opción de añadir una imagen en el Header, cuando abres la idea. 

IMPORTANTE: Una vez has hecho visible la idea la podrás ver en tu vista principal de la 
plataforma. 
 
 

4.3.2.1.3.2 Pestaña Cinta 
 
Esta pestaña te permitirá personalizar el paquete/idea 

Estos son los campos a rellenar: 

1.  Incluir cinta: Clicar en la casilla implica que la idea o paquete lleve una cinta. 
2. Elige los idiomas en los que se traducirá el texto de la cinta. 
3. Texto de cinta: Ponle nombre a la cinta 
4. Sobreescribir colores de cinta predeterminados: Al seleccionar en esta casilla 

tendremos la posibilidad de cambiar los colores que vienen por defecto: 
● Color de cinta: Si hemos seleccionado en la casilla anterior podremos elegir 

el color de fondo. 
● Color de texto de cinta: Si hemos seleccionado en la casilla anterior aquí 

podremos elegir el color del texto. 
 

 
4.3.2.1.3.2.1 Pestaña Cinta en ideas.  

 

 



 

 
4.3.2.1.3.2.2 Añadiendo color a la cinta.  

 

 
4.3.2.1.3.2.3 Muestra de cómo quedó la cinta.  

 
IMPORTANTE: Debemos tener en cuenta que las Ideas guardadas que no hayan sido 
usadas en los últimos 13 meses serán eliminadas automáticamente. 
 

4.3.2.1.3.3 Pestaña Destinos 
 
En esta pestaña se muestra la información sobre cada destino elegido. Puedes modificarla 
o traducirla si es necesario. 
 

 
4.3.2.1.3.3.1 Pestaña “Destinos”.  

 

 



 

4.3.2.1.3.4 Pestaña Conexión 
 
En esta pestaña puedes ver las conexiones de la idea y agregar comentarios: 
 

 
4.3.2.1.3.4.1 Pestaña “Conexión”.  

 

4.3.2.1.3.5 Pestaña Cartel 
 
¡Puedes crear un cartel a partir de una idea o paquete vacacional! 

1. Elige el idioma, rango de fechas y título para mostrar 
2. Elige el tamaño del título 
3. Subtítulo: añade información adicional, sobre las noches y precios de la 

idea/paquete. 
4. Añade una imagen de fondo (en el apartado de editar idea). 
5. Personaliza el formato: 

■ Overlay 
■ Frame 
■ Border line 

6. Aañade el logotipo de tu microsite 
7. Opcionalmente, ¡añade un código QR para que se pueda escanear y acceder a 

la información completa de la idea! 

Te dejamos un ejemplo: 

8. Haz clic en el botón ''cargar'' para generar el cartel según las configuraciones 
9. El código QR estará a la vista: 
10. Descarga el folleto 

 



 

11. Imprime el folleto 

 

 
4.3.2.1.3.5.1 Diseñar cartel.  

 
 

4.3.3 Paquetes vacacionales 
 
Este es el menú principal dentro del modo administrador donde podrás visualizar los 
paquetes vacacionales que hayan sido creados en la vista principal, por los diferentes 
usuarios. 
 

 
4.3.3.1 Vista de listado de los paquetes vacacionales.  

 



 

4.3.3.1 Crear Paquetes Vacacionales 
Hay dos formas diferentes de crear un paquete vacacional: 
 

1. AL GUARDAR UNA IDEA EN MULTIDESTINO 
Antes de guardar una Idea en un buscador, selecciona la casilla "Paquetes" antes de 
guardarla. En este caso ya no se crearía una idea, directamente se crearía un 
Paquete vacacional que aparecerá en el modo administrador. 

 
4.3.3.1.1 Creando paquetes vacacionales.  

 
2. GUARDANDO UNA IDEA MULTIDESTINO DESDE EL MODO ADMINISTRADOR 

En Ideas & Usuarios > Ideas > Editar Ideas, al hacer clic en el botón "Crear Paquete 
Turístico" encontraremos esa idea convertida en Paquete Turístico en Ideas & 
Usuarios > Paquetes Turísticos, donde también podremos configurar su información 
general (título , cinta, etc.). 
 

También, tienes la posibilidad de subir fotos para tu header del paquete vacacional dando 
clic en ''Editar''. En el caso de quieras incluir más de una foto en tu header, éstas, se 
mostrarán en modo carrusel: 
 
Una vez creado el Paquete vacacional podemos verlo en el modo administrador, en Ideas & 
Usuarios > Paquetes Vacacionales 
 
 

 
4.3.3.1.1 Guía del apartado “Paquetes vacacionales”.  

 



 

 
1. Selecciona microsite 
2. Filtra  
3. Ordena las columnas 
4. Selecciona un paquete para eliminarlo  
5. Exporta  
6. Opciones: 

● Abrir la idea 
● Comparte la idea 
● Edita la idea 
● Comisiones 
● Cartel 

4.3.3.1.1 Editar un paquete vacacional 
 
Para editar un paquete vacacional saldrá una ventana parecida a la de “Ideas” pero con 
algunas pestañas extras. 

 
4.3.3.1.1.1 Pestañas en la sección de editar ideas.  

4.3.3.1.1.1 Pestaña Fechas 

 
4.3.3.1.1.1.1 Guía de la pestaña Fechas.  

 
Las pestañas  "General" y "Cinta"  se configuran exactamente igual que el Pop Up para 
configurar una Idea. 
Si se ha creado un Paquete Vacacional a partir de un Tour Cerrado (Contratos > Tours 
Cerrados) podremos asociarlo o des-asociarlo a ese botón para que se aplique o no a las 
mismas fechas del tour.  

 



 

1. Aquí introduciremos las fechas operativas del Paquete Vacacional. Para especificar 
las fechas en las que el paquete puede comenzar. 

2. Días de operación: los días en los que el paquete estará activo 
3. Botón ''añadir origen'': mediante esta función podemos añadir más de un punto de 

origen para nuestro paquete de vacaciones. Nos aparecería así: 

 
4.3.3.1.1.1.2 Añadiendo origen.  

4. Días de compra anticipada. 
5. Si no deseamos vender el paquete vacacional en una fecha concreta, podemos 

especificarlo en "Parar Ventas". 
 

Podremos seleccionar: 

● Ciudad de salida 
● Proveedor del servicio 
● Aerolínea  

Añadir varios orígenes 
Puedes añadir en tus paquetes vacacionales varios orígenes desde los que comenzar 
basándote en: 

● Tus propios contratos de transportes (en la imagen, seleccionando la opción 
CONTRACT_TRANSPORT 

● Contratos con tus proveedores (dependerá de los proveedores de transporte 
que se tengan contratados en la plataforma. 

 
4.3.3.1.1.1.3 Añadiendo origen y proveedores.  

 



 

 

4.3.3.1.1.2 Pestaña Servicios 

 
● Obligatorio: Significa que el servicio es obligatorio pero el usuario puede elegir el 

proveedor. En este ejemplo los hoteles sólo son "Obligatorios", lo que significa que el 
usuario debe reservar un hotel, pero puede elegir qué hotel reservar entre los que 
ofrece el sistema. 

● Fijo: Implica que el usuario sólo tendrá la opción de elegir un determinado servicio. 
En este ejemplo los transportes son Obligatorios y Fijos, lo que significa que el 
usuario sólo tendrá la opción de seleccionar los transportes que se han indicado y 
tendrá que reservarlos en el Paquete Vacacional. 

Si dejamos un servicio sin marcar (sin Obligatorio ni Fijo) el usuario podrá reservar o no un 
determinado servicio, así como cambiar dicho servicio. En este ejemplo en la imagen 
4.3.3.1.1.2.1 hemos dejado las actividades como totalmente opcionales. 

 
4.3.3.1.1.2.1 Pestaña Servicios.  

 
 
 
 
 
 

 



 

A la hora de crear un paquete vacacional, podrás hacer obligatorio y/o fijo el seguro de 
viaje, indicándolo en la pestaña de servicios, como ya era posible con el resto de servicios. 

 
 

 
4.3.3.1.1.2.1 Añadir seguros en la pestaña de Servicios.  

 

4.3.3.1.2 Ideas/paquetes bajo petición 

Esta opción de Ideas/paquetes Bajo petición, permite que al hacer un presupuesto 
utilizando contratos a petición, no será posible hacer una reserva. En un lugar se creará una 
idea. Seguidamente se requerirá su aprobación por parte del operador para proceder con la 
reserva o no. 

*Solo disponible en Closed tour, Hotel y Tickets de contrato (Actividades). 

IMPORTANTE. Para activar dicha función, tendrán que solicitarlo al departamento de 
sistemas (Una vez activado estará disponible para todos los asesores).  

 

 
4.3.3.1.1.1 Ejemplo de solicitud de idea/paquete.  

 

 

 



 

Haciendo clic en ''opciones'' podremos abrir, habilitar, borrar la reserva o ver las comisiones. 

Este es el menú principal que nos aparecerá: 

 

 

 
4.3.3.1.1.2 Menú de idea/paquete.  

 
 
 

4.4 Financiero 
 
 

 
4.4.1 Sección “Financiero” en la barra de menú en el lateral izquierdo.  

 
 

4.4.1 Pagos pendientes 
 
 

 
4.4.1.1 Locación de Pagos pendientes. 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

En el apartado de Pagos Pendientes te permitirá controlar los pagos que tengas 
pendientes de cobrar en aquellas reservas que se hayan realizado por pago diferido. En 
esta sección podemos visualizar los pagos pendientes  a realizar cuando nos hayan 
reservado con Pago Diferido. 

 
4.4.1.2 Vista de Pagos pendientes. 

 
Botón “Opciones”: 

1. Marcar como pagado. 
2. Pagar el monto diferido. 
3. Abrir reserva. 

 

 
4.4.1.3 Rango de colores en los pagos pendientes (diferidos). 

 
Como podemos ver en la imagen 4.4.1.3, puede que los rangos estén en diferentes colores: 

● Si están en verde quiere decir que ya está pagado. 
● Si está en rojo quiere decir que está a punto de expirar o expirado.  
● Si no está en ningún color el pago sigue pendiente. 

 
Otra manera de ver los pagos pendientes es desde tu perfil, en la pantalla principal de la 
plataforma: 
 

 



 

1. Haz clic en tu usuario el cual mostrará un desplegable 
2. Clic en Mi Perfil 
3. Haz clic en la pestaña ''pagos pendientes''. 
4. También puedes ver tus reservas desde la pantalla principal de tu perfil. 

 
 

 
4.4.1.4 Otra forma de ver los pagos pendientes desde la pantalla principal. 

 
 
Al dar clic en la pestaña de pagos pendientes podremos ver con más detalle la fecha límite 
de pago y la cantidad pendiente de pagar. 

 

 
 4.4.1.5 Pagos pendientes- fecha límite de pago. 

 

 



 

 
Si entramos en el voucher de la reserva, también podemos acceder a la pasarela de pago 
de pagos pendientes de nuestras reservas. 
 

 
 4.4.1.5 Pasarela de pagos en el Voucher. 

 
 

 

4.5 Operaciones 
 

 
4.5.1 Sección “Operaciones” en la barra de menú en el lateral izquierdo.  

 

4.5.1 Listados Rooming 
 

 
4.5.1.1 Ubicación de “Listados rooming”.  

 
Con este módulo podemos disponer de listados listado con todos los datos que queramos 
escoger de los clientes en relación al servicio contratado. Una vez dentro del módulo, 
podemos encontrar dos pestañas: "listados rooming" y la de "plantillas de listados".  

 
1. Listados rooming.  En esta pestaña aparecen las listas de rooming después de 

haber seleccionado varios filtros. Estos filtros varían dependiendo del tipo de servicio 
que se quiera mostrar.  

2. Seleccionar plantilla. En este desplegable podemos elegir el servicio del que 
queramos sacar el listado. El tipo de plantilla puede ser por defecto o, si la queremos 

 



 

personalizada, se pueden crear plantillas personalizadas en la pestaña de plantillas 
de listados (Rooming).  

3. Fecha. En el calendario introduciremos las fechas deseadas. El rango de fechas 
está limitado a 1 mes. 

4. Ubicación.  El filtro de destino es obligatorio en todos los tipos de servicios. 
5. Pestaña.  Una vez hayamos aplicado todos los filtros, haciendo clic en "Buscar" 

obtendremos el listado.  
6. Columnas. En columnas podremos decidir qué columnas de datos queremos ver.  
7. Exportar a excel. Toda la información podrá ser exportada a excel.  

 

 
4.5.1.2 Imagen explicativa de los puntos anteriormente explicados - Listados Rooming.  

 

4.5.1.1 Plantillas de listados: 
 
Plantillas de listados(Rooming): En esta pestaña se crearán las plantillas que 
posteriormente aparecerán en la pestaña de rooming list. 

Opciones: Si seleccionas este botón puedes editar o eliminar la plantilla 

Nueva plantilla: Al crear la plantilla se seleccionará un tipo de servicio y posteriormente se 
marcarán los checks de la información que se quiera mostrar. 

 
4.5.1.1.1  Vista de la pestaña de plantillas de listados (Rooming).  

 



 

Para crear una plantilla personalizada seguimos los siguientes pasos:  

1. Elegir el tipo de servicio que queramos. Podemos elegir entre transporte, 
alojamiento, traslados, closed tour, actividades y destino 

2. Al elegir servicio, marcaremos los checks de la información que queramos ver. El 
campo de nombre del rooming list es obligatorio.  

 
4.5.1.1.2 Crear plantilla personalizada.  

 
 

4.6 Contratos 
 

 
4.6.1 Sección “Contratos” en la barra de menú en el lateral izquierdo.  

 

4.6.1 Seguros 
 

 
4.6.1.1 Ubicación de “Seguros”.  

 
 

En Travel Compositor puedes cargar 3 tipos de seguros: 

1. Cancelación: Permite al usuario que lo compra, la posibilidad de cancelar el servicio 
comprado sin costes. 

2. Mandatorio (obligatorio): Al cargar un seguro obligatorio el usuario que reserve no 
podrá eliminar el seguro, durante la cotización, el precio de éste ya se incluirá.  

3. Opcional: Suele cubrir más que el Obligatorio y por defecto no está seleccionado, el 
usuario podrá incluirlo, si así lo desea.  

 

 



 

 
 

4.6.1.2 Vista y guía del apartado de Seguros. 
 

1. Microsites.  Si queremos compartir un contrato a otro Microsite seleccionaremos el 
contrato deseado y haciendo clic en "Microsites" lo podremos compartir.  

2. Borrar. Se podrá borrar un contrato directamente desde este botón.  
3. Nueva configuración de seguro. Para crear un nuevo contrato de seguros 

haremos clic aquí.  
4. Agregar logotipo de seguros. Este botón sirve para añadir un logo a un seguro.  
5. Columnas: Para filtrar las columnas que desees. 
6. En Opciones podremos editar o duplicar. 

 
 

4.6.1.1 Nuevo/Editar 

En esta pantalla podemos cargar los seguros de viaje. Éstos pueden ser opcionales o 
mandatorios para el viajero y tenemos la opción de asignar distintos precios  según el 
número de países a visitar y activarlos  según servicio (hoteles, vuelos, coches y 
actividades).  

Vamos a navegar a través de las diferentes pestañas del menú: 

4.6.1.1.1 Datos Básicos 
En la pestaña de Datos Básicos, podrás introducir todos los datos básicos del contrato de 
seguros, en los siguientes puntos se explicará los apartados de esta pestaña la cual podrán 
seguir en la imagen de ejemplo 4.6.1.1.1.1. 
 

1. Podrás introducir todos los datos básicos del contrato de seguros 
2. Aquí podrás configurar los diferentes proveedores en los que el seguro aplicará en el 

viaje. 
3. Podrás aplicar los providers a los que aplicará el seguro.  
4. Aquí podrás seleccionar las nacionalidades  que desees que aparezca este contrato 

de seguros.  

 



 

5. Aquí podrás añadir una descripción en sus múltiples idiomas. En "tipo de producto" 
podrás indicar en qué producto deseas que aparezca. 

 

 

 

 
4.6.1.1.1.1 Vista y guía del apartado de Seguros. 

 



 

 
A continuación vemos un ejemplo: 
 

 
4.6.1.1.1.2 Muestra de asignación de proveedor de contratos. 

 
Como vemos, si seleccionamos un proveedor de contratos de apartamentos, nos 
aparecerán a la derecha los proveedores de servicios relacionados con este parámetro. 
 

4.6.1.1.2 Archivo de términos 
En la siguiente ventana encontramos “Archivo de términos”. Esta pestaña se utiliza para 
introducir documentos adicionales.  
 

 
4.6.1.1.2.1 Pestaña “Archivo de términos”. 

 

4.6.1.1.3 Microsites para aplicar 
En esta sección se podrá asignar a qué Microsites queremos que se aplique el contrato en 
el caso que tengamos más de uno.  

 
4.6.1.1.3.1 Pestaña “Microsites para aplicar”. 

 



 

4.6.1.1.4 Políticas de cancelación 
En esta pestaña se introducirán los gastos de cancelación. 

 
4.6.1.1.4.1 Pestaña “Políticas de cancelación”. 

 

4.6.1.1.5 Temporadas 

Puedes indicar las diferentes temporadas entre las cuales quieres dividir el precio de tu 
seguro, si hay diferencias de precios.  
 

 
4.6.1.1.5.1 Pestaña “Temporadas”. 

 

4.6.1.1.6 Tarifas 
Una vez definidas las temporadas, en la pestaña de Tarifas, puedes definir el precio que 
tendrá cada temporada.  
Para comenzar seleccionamos una temporada, y pulsamos el botón ''editar'' donde nos 
aparece el siguiente desplegable con más información: 
 

 
4.6.1.1.6.1 Pestaña “Tarifas”. 

 



 

 
Si hacemos algún cambio, apretaremos el botón ''actualizar'' tal y como se muestra en la 
imagen 4.6.1.1.6.1. 
 
En el apartado de rango de precio del viaje podremos especificar el valor mínimo y máximo 
del valor total del viaje para que las tarifas configuradas para esa tarifa sean las que 
apliquen al valor del seguro. 
 
El precio total del viaje siempre será especificado por persona. 

El sistema permitirá crear más de una tarifa por temporada, de esta forma podremos 
configurar diferentes tarifas con diferentes rangos de aplicación para una misma temporada 

 
4.6.1.1.6.2 Rango del precio del viaje. 

 
En la pantalla principal de la plataforma, el cliente final podrá ver y adicionar los seguros al 
final del flujo de reserva antes de proceder a los pasos de rellenar información y pago: 
Al presionar "+Activar seguros" se desplegarán las opciones disponibles para esa reserva, 
tal y como podréis observar a continuación. 

 
4.6.1.1.6.3 Botón Activar seguros. 

 

 
 

 



 

Al dar clic sobre el botón derecho, activaremos el seguro y nos aparecerá en color verde. 
Automáticamente se añadirá el importe al precio total del viaje. 
 

 

 

 
4.6.1.1.6.3 Añadiendo un seguro. 
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