
¿Qué es el Impuesto Sobre Hospedaje? 

El Impuesto Sobre Hospedaje (ISH) es un gravamen estatal que se aplica al cobro por la prestación 

de servicios de alojamiento temporal. Este impuesto es recaudado por cada entidad federativa y su 

tasa varía según el estado donde se preste el servicio. 

El ISH grava los servicios prestados en: 

✓ Hoteles y moteles 

✓ Hostales y posadas 

✓ Cabañas y casas de huéspedes 

✓ Tiempo compartido 

✓ Alojamiento a través de plataformas digitales (Airbnb, Booking, Vrbo) 

✓ Cualquier establecimiento que ofrezca hospedaje temporal 

 

Este impuesto es independiente del ISR y del IVA. Se suma al costo del hospedaje y debe 

desglosarse en la factura o comprobante que se entregue al huésped. 

 

Tasas del ISH por entidad federativa 
Porcentajes para tomar como referencia, siempre hay que verificar 
 

Estado Tasa 
 

Estado Tasa 

Aguascalientes 3% 
 

Morelos 3.75% 

Baja California 
5%  

5% plataformas digitales  
7% moteles 

 

Nayarit 5% 

Baja California 
Sur 

4% 
 

Nuevo León 3% 

Campeche 2% 
 

Oaxaca 3% 

Chiapas 
2% 

5% moteles  
Puebla 3% 

Chihuahua 4% 
 

Querétaro 
3.5%  

5% plataformas digitales 

Ciudad de México 
3.5%  

5% plataformas digitales  
Quintana Roo 

5%  
6% plataformas digitales 

Coahuila 3% 
 

San Luis Potosí 4% 

Colima 
3%  

5% moteles 
 

Sinaloa 3% 

Durango 
3%  

5% moteles  
Sonora 3% 

Estado de México 

4%  

2% hospedaje mayor a 15 
días 

 

Tabasco 3% 

Guanajuato 4% 
 

Tamaulipas 3% 

Guerrero 
4% 

 5% plataformas digitales  
Tlaxcala 2% 

Hidalgo 2.50% 
 

Veracruz 2% 

Jalisco 5% 
 

Yucatán 4.5% 

Michoacán 3%  Zacatecas 3% 

 

  



Siempre pedir el desglose de la tarifa: 

✓ Desglose de los impuestos (IVA e ISH) 

✓ Cargos NO comisionables 

✓ Si las propinas están incluidas 

✓ Derecho de Saneamiento Ambiental  

 
El Derecho de Saneamiento Ambiental es una contribución municipal obligatoria en destinos 
turísticos de México. Su objetivo es financiar la preservación ambiental, la recolección de residuos 
y la sostenibilidad de las comunidades. 

• ¿Quiénes lo pagan y dónde? 

Aplica principalmente para turistas en destinos de Quintana Roo (Cancún, Playa del Carmen, 

Cozumel, Riviera Maya) y Baja California Sur (Los Cabos). Deben pagarlo: 

✓ Usuarios de cuartos de hotel o posadas. 
✓ Huéspedes en plataformas de alojamiento digital. 
✓ Visitantes que arriban temporalmente (también aplica a cruceristas en algunas zonas). 
✓ Personas que arriendan vehículos. 

 
 
  



Ejemplos de carga de PNR de Hospedaje nacional 

1. HOSPEDAJE + PROPINA (Caso 1) 

 Cuando solo tenemos print de pantalla de la web del hotel y nos dice que es con propinas 

incluidas (el hotel NO da el % de los impuestos, pero podemos obtenerlos por deducción) 

• IVA 16% (ya sabemos que los servicios nacionales tienen una tasa general de IVA) 

• ISH 5% (si el hotel tarda en darnos respuesta, lo podemos investigar en Google, ya que es 

un impuesto estatal y cada año puede variar) 

• Propinas 15% (la cantidad lo podemos sacar por diferencia, restando los importes 

anteriores, pero si es IMPORTANTE tener el importe exacto de las propinas.) 

• 15% comisión (otorgado por el hotel) 

 

 

 

  

IVA 16%: 70,772.80 

ISH 5%: 22,116.50 

Propina 15%: 66,349.50 

IVA 16%: 69,049.60 

ISH 5%: 21,578.00 

Propina 15%: 64,734.00 



Procedemos a capturar el servicio: 

• Tomando como BASE lo que nos marcan como “Tarifa del paquete”: $ 442,330.00 + 

$ 431,560.00 = 873,890.00 (sobre este importe se calculará la comisión que nos otorga el hotel, el 

ISH e IVA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Se agrega otra línea donde se va a colocar la diferencia que hay entre la suma de la línea de orden 

del servicio del hotel + la línea de orden de la propina que realmente se le paga al hotel vs el 

importe a pagar al hotel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



• y por último en otra línea de orden se pone la PROPINA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modificando siempre la 
descripción y colocando 

PROPINAS 



 

así más o menos se debería de ver la carga del PNR 

 

 

 

 

 

 

NOTA IMPORTANTE: Se tiene que arrobar al Área de Caja para que se haga el respectivo documento de servicio (DMEX) por las 

propinas ya que las propinas NO SE FACTURAN, por lo que se manejan como pago a cuenta de terceros. También se tiene que 

arrobar a Elacio para que tenga conocimiento de que se tienen que en la reserva se están cargando las propinas. 

Recuerden que todos los PNR con SERVICIOS NACIONALES son fiscales, salvo sus excepciones. El ISH NO es parte de la base 

comisionable. 

  

 

 



Una vez que se tenga la factura final por parte de hotel, se procede a rectificar la carga inicial. 

✓ Corrección del servicio de Hospedaje (en base a la factura final del HOTEL) para este ejemplo, la base 

para la comisión otorgada por el hotel es la suma del HOSPEDAJE + DESAYUNOS INCLUIDOS, el 

ISH se desglosa en la factura. 

  



Si al colocar el % de comisión NO coincide con lo que dice el hotel, con poner el importe de la comisión en el 

espacio de Comisión Origen (MXN) el sistema determina el % 

✓ Corrección de la línea de orden de “Concierge Nac” 

 

  



2. HOSPEDAJE + PROPINA (Caso 2) 

Cuando el importe a pagar al hotel es tarifa neta e incluye propina y se firma contrato. La carga de 

las líneas de orden se realiza en base al desglose del contrato 

NOTA: las propinas NO SE FACTURAN 

• Línea de orden por las habitaciones + ISH (Otros impuestos) + IVA 

 

 

 

  



✓ La propina se carga en una línea de orden independiente 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 



3. HOSPEDAJE SIN PROPINAS  

Cuando el hotel donde se cotiza solo nos dice que la tarifa es con impuestos incluidos,  

 Caso 1: Es trifa comisionable: la carga de las líneas de orden sería 

 

 

 

 

 

 

 

𝐼𝑉𝐴 = 16%      𝐼𝑆𝐻 = 3% (𝑃𝑢𝑒𝑟𝑡𝑜 𝐸𝑠𝑐𝑐𝑜𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜)     10% = 𝐶𝑜𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑞𝑢𝑒 𝑑𝑎 𝑒𝑙 ℎ𝑜𝑡𝑒𝑙 

3,279.07

1.19
= 2,755.52 ↔ 𝑡𝑎𝑟𝑖𝑓𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒 𝑠𝑖𝑛 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠     2,755.52 × 3% =  82.67 ↔ 𝐼𝑆𝐻 

 

 

  



Caso 2: Tarifa neta: Tomando las mismas cantidades del caso 1 la carga del PNR quedaría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


