
Asesor

Se crea una
oportuindad

¿El cliente está
dado de alta?

Se da de alta con info
básica en Contactos

NOMBRE COMPLETO

Teléfono

Correo electrónico

Se coloca en Solicitud el
requerimiento del cliente

Se crea una Cotización
(PNR) por Operador y tipo

de servicio

Se crea una línea de la
orden con los servicios a

proporcionar

¿El cliente
acepta la

cotización?

Se manda solicitud a Caja de
Cobro desde Oportunidad

PNR o PNRs

Monto a cobrar 

No

No

Se realiza la
corrección correcta

Recibe confirmación
de cobro

Se sube la
Proforma al PNR a
pagar al operador

Se coloca el pago al
proveedor en sección

Contable

Se confirma que el pago
al operador en la sección
de Contable del PNR sea

correcto

¿Es correcto
el pago?

Se crea la
Requisición de

pago  💵

Se elimina la línea
contable anterior y se crea

una nueva desde
Contable

Sí

Se envía Confirmación de pago a OperadorFin

No

Sí

Warning

Aux Administrativo

Se verifica si ya se cuenta
con la factura del

proveedor

¿Contamos con
ella?

Se adjunta la
factura en cada
requisición de

pago 

Se solicita a
proveedor

Sí

No

Caja

Recibe la solicitud de
cobro

¿La solicitud
cumple con las
condiciones?

En el PNR, dentro de la
sección contable se crea

una línea de cobro

Sí

Se crea el Cobro para
gener el Recibo

¿Es anticipo?

Coloca en
Concepto el nombre

de la Oportunidad

No

Coloca en
Concepto el PNR

pagado y la palabra
ANTICIPO

Se dispersa el
pago a el/los

PNR(S)

¿Es correcto el
banco destino?

Se guarda el
recibo

Se corrige el
banco

Sí

No

Crea Factura de ese
Ingreso

Se envía mensaje de
confirmación de cobro a

asesores
Fin

¿Es un operador
autorizado para

recibir anticipos?
¿Tiene

autorización de
Gerente?

Sí

Sí

No

Sí

Administrativo

Se revisa módulo de
Facturas de
Proveedor 

Se revisan las
requisiciones en

borrador 

¿Es correcta la
solicitud?

Se coloca la cuenta
bancaria donde

saldrá el dinero del
PNR

Se confirma la
requisición de pago

Sí

Se cancela la requisición
en borrador

No

Sí

No

Tesorería

Se revisa módulo de
Facturas de
Proveedor 

Se revisan las
requisiciones publicadas

Al hacer el pago en banco
se adjunta como

Referencia los PNRs

Se registra el pago a las
requisiciones

Fin

Recibe el comprobante
de pago

En el pago se adjunta el
comprobante

No



 
   
     
       
         
         
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
               
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  


